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cooperare sociala. Posibilitatile innascute ale omenirii de a crea
capital social nu explicd modul in care apare capitalul social in
imprejurari specifice. Elaborarea anumitor reguli de comporta-
ment tine mai curind de cultura decit de natura, si pe tarimul cul-
turii descoperim c# ordinea este adesea rezultatul unui proces ori-
zontal de negociere, disputa si dialog intre oameni. Nu este nevoie
ca ordinea s se instituie de sus in jos, fie impusa de un legiuitor
(sau, in termeni contemporani, de un stat) care stabileste legi, fie
de un preot care propovaduieste cuvintul lui Dumnezeu.

Nici ordinea natural, nici cea spontana nu sint suficiente pen-
tru elaborarea tuturor regulilor care instituie ordinea sociala. in
momentele cruciale trebuie si li se adauge autoritatea ierarhica.
Dar daci privim in trecut, in istoria omenirii, vom constata ca indi-
vizi neconstrinsi si-au creat in permanenta capital social i au reusit
sd se adapteze la schimbari tehnologice si economice mai mari
decit cele cu care s-au confruntat societatile occidentale in ultimele
doui generatii. Si, dupa cum vom vedea, oamenii creeaza capi-
tal social si astazi, in locurile de munca si fabricile din centrul
vital al celei mai inalte tehnologii.

Trebuie deci si analizim cele doud mari surse ale ordinii sociale:
natura umani si procesul spontan de auto-organizare.
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De unde provin normele?

,,Melci fara casa“

La citeva mile spre sud de locuinta mea din suburbiile orasului’

Washington D.C., in fiecare dimineafa, se destasoara un ritual ciu-
dat.! in fata restaurantului lui Bob, la intersectia dintre Bland Street
si Old Keene Mill Road in Springfield, Virginia, dimineata, la ora
de virf, se formeazi o coada pe trotuar. O masina parcheaza, iar
doi-trei navetisti — dintre care soferul nu cunoaste pe nimeni —
se urcd in ea pentru a ajunge in nord, in centrul Washingtonului.
Seara are loc acelasi ritual in sens invers, masini pline cu oameni
necunoscuti se intorc din centrul comercial, depunindu-si pasa-
gerii, pentru ca acestia sd se urce in propriile magini i sa se in-
drepte spre casa.

Cei care calatoresc astfel isi spun ,,melci fara casa®, iar aceasta
practici a inceput in 1973, an in care guvernul, ca reactie la criza
petrolului, a decretat ca benzile interioare de pe autostrada Inter-
state 95, care leagi suburbiile sudice de centrul orasului Washing-
ton D.C., sa devina benzi HOV-3. HOV inseamna , high-occupancy
vehicle® (,,vehicul cu grad inalt de ocupare®), iar cifra 3 indica
faptul cd, in timpul orelor de virf, fiecare masina care foloseste
aceastd banda trebuie si aiba cel putin trei pasageri la bord. I-95
este cunoscuti ca fiind cea mai aglomerata artera de circulatie din
zona Washingtonului. Profitind de restrictiile impuse de HOV, atit
conducitorii auto, cit si pasagerii economisesc 40 de minute din
timpul navetei zilnice.

De-a lungul anilor, ,,melcii fard casa* au stabilit o serie de reguli.
Nici masinile, nici pasagerii n-au voie sa sara peste rind; pasagerii
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au dreptul s3 refuze si se urce intr-o anumitd masina; fumatul §i
plata sint interzise; regulile de politete ale ,,melcilor fard casa“
impun evitarea subiectelor de conversatie legate de sex, religie
si politicad. Aceasta practica se desfasoara intr-o ordine impresio-
nanti. In ultimii 13 ani, au avut loc numai doua atacuri, ambele
petrecute dimineata, pe timp de iarna, cind afara era intuneric si
se adunasera prea putini oameni la coada. Drept urmare, nimeni
n-avea voie sa lase o femeie sa astepte singura la rind.
in fapt, ,,melcii fard casa“ au creat capital social. Ei au cazut
de acord asupra unor reguli de cooperare care le permit sa ajunga
la serviciu ceva mai repede. Latura interesanta a culturii ,,melci-
lor fard casa“ este faptul ca regulile n-au fost impuse de nimeni.
Nici functionarii guvernului, nici traditia istoric@ sau vreun lider
charismatic n-au impus la inceput regulile privind locul de intilni-
re sau codul de comportament al oamenilor; ele au aparut ca ur-
mare a simplei dorinte a acestora de a ajunge mai repede la servi-
ciu. Desigur, guvernul este responsabil intr-un fel de existenta
,;melcilor fard casa“. Daca n-ar fi infiintat benzile HOV-3, aceasta
practicd nu s-ar fi dezvoltat niciodata, iar, daci pe benzile HOV
ar fi putut circula si masinile cu doi pasageri, atunci ,,melcii fara
casa* ar fi disparut imediat. Dar aceasta practicd a aparut spontan
in nisa creatd de hotarirea guvernului — un dram de ordine sociala
impusa de jos in sus de oameni care isi urmareau propriul interes
de a ajunge la serviciu.

Mai trebuie facute unele observatii in legatura cu aceasta prac-
tica. Desi nu a fost creata deliberat de cineva anume, ea nu putea
apirea oriunde. In zona Washingtonului existd multe cartiere unde
ar fi imposibila o asemenea ordine. Unele cartiere sint prea pericu-
loase pentru ca oamenii s stea la coadd, asteptind pe strazi; in
alte cartiere, locatarii ramin prea putina vreme sau provin din cul-
turi prea diferite pentru a accepta s se supuna unor reguli. ,,Melcii
fara casi* acceptd s3 se urce in maginile unor oameni complet
necunoscuti — si aibd incredere in ei — pentru cd, asa cum afir-
ma un participant: ,,Ei lucreaza la guvern... Sint inofensivi.‘?
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Universul normelor

Povestea , melcilor farz cas
biecte precum delincventa, d
despre care am vorbit in parte
pentru ¢ ne arata cum apare

4" poate parea fara legaturi cu su-
eﬁramarea familiei si increderea,
a Intl a acestei carti, dar e relevanti

St progresul tehnologic Asuri
Cce organiz isi ni < ; £1C, pe masura
ganizatiile isi niveleazs structurile de conducere, iar retelele

inlocuiesc 1erarh}lle In structurarea relatiilor de afaceri
Naveta ,,melcilor firz casa‘“ est '

mo‘tiV multor oameni le displac
cz"ala“. Mai ales americanilor expr
Iz?;}it(:)brb:: (;ie zjlté parte, oamenij sint inclinati sa-i dea dreptate
M 40 ac: .se‘confrl.mt'a Cu perspectiva dezordinii. Daca e
ve progr SIstl, spenati de efectele ».pietei neingradite®, ei
is1 doresc ordinea impusi de stat printr-o actiuﬁe de control; d;Cﬁ
evvorba de conservatori traditionalisti, e vor deseori ca oa’"nenii
sa gm:;zc qrdlnele autoritatilor religjoase. ;
SOC} :il’ ;?)Lfés;;r;rz;t;cf SICI}];Od}ﬂm in care ordinea, si deci capitalul
oot ; 1p.ap0ntan s1 liber reprezinta una dintre
cele mal importante directii de ceicetare de la sfirgitul secolului’

Conotatiile sintagmei ordine so-
esia le suna vag autoritar $1 ame-
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XX. In linia intii s-au aflat economistii — ceea ce nu e surpriiizator,
avind in vedere ca stiintele economice se axeaza pe studiul pietelor,
primele exemple de ordine spontani. Lui Friedrich von Hayek ii
revine meritul de a fi initiat programul de studiu a ceea ce a numit
,ordinea extinsa a cooperdrii umane®, adica totalitatea regulilor,
normelor, valorilor si comportamentelor comune care le permit
oamenilor si lucreze impreund intr-o societate capitalista.? Desi
Hayek este celebru pentru vederile sale antietatiste si in favoarea
pietelor libere, el credea cu tarie in necesitatea ordinii, iar o mare
parte din programul de cercetare pe care l-a initiat se referea la
intelegerea modului in care poate aparea ordinea in absenta unor
institutii centralizate si ierarhice precum statele.

Dar notiunea de ordine spontana nu tine doar de economie. De
la Darwin incoace, oamenii de stiintd au ajuns la concluzia ca gra-
dul inalt de ordine reprezentat de lumea biologica nu este creatia
lui Dumnezeu sau a vreunui alt Creator, ci a aparut din interac-
tiunea unor elemente mai simple. Dupa cum subliniaza Kevin
Kelly, redactor sef al revistei Wired, un roi de albine prezinta un
comportament complex, dar nu este controlat de matca sau de vreo
alta albina, ci este generat de albinele insesi, care se supun unor
reguli relativ simple de comportament (de exemplu: sa zboare spre
nectar, si evite obstacolele, si rimina in apropierea altor albine).#
Musuroaiele complicate ale diferitelor specii de termite africane,
mai inalte decit un stat de om si dotate cu propriul sistem de
incalzire si de aer conditionat, n-au fost proiectate de nimeni, cu
atit mai putin de fiintele cu un sistem nervos rudimentar care le-au
construit. Si asa mai departe, in intreaga lume vie, ordinea este
produsa de procesul orb, irational al evolutiei si selectiei natura-
le.5 Calculatoarele pot simula un comportament complex nu prin
executarea unor programe detaliate, structurate ierarhic, care sa
defineasci toate aspectele acelui comportament, ci modelind agenti
simpli care se supun unor reguli simple si observind rezultatele
obtinute. Institutul din Santa Fe a fost infiintat in anii *80 pentru a
studia tocmai acest tip de fenomene — asa-numitele sisteme com-
plexe de adaptare.®
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; Est-e incontestabil ci ordinea sociali e deseori creati I

ierarhica. Dar este util sa observim ci ordinea poate aparea (f et:a :
specnu larg de surse, de la tipurile de autoritate iergrhicé L oo
trlahz.a'tz“}, pina la interactiunile descentralizate 1 spont s:i'cen_
dlfe[:ltl indivizi. Figura 8.1 ilustreazi acest Speitﬂll) co atl'1e lnItre
rarhia poate imbraca mai multe forme, de 1a cea trannsénus. f:
(de exe@plu, Moise coborind de pe Muntele Sihki cu cein Ze P
P.o'ru.nclzx) la cea mundana (ca in cazul in care e le gce
siliului de administratie anunti ci o nouz stratecrie:$ a e
va domina relatiile cu clientii). Ordinea spontanine d: ks
diverse origini, de la interactiunea oarbi a fortelor nailS eTenza
exemplu, tabuul incestului, prezentat maj jos) pini la iriy e.( S
le sofisticate intre juristi privind drepturile asﬁ i b

freatica. pra pinzelor de apa

Figura 8.1
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matrice cu patru sectoare reprezentind tipurile posibile de norme,
dupa cum se vede in fi gura 8.2. Aici, termenul rational se refera
numai la faptul ci normele alternative sint analizate constient si
comparate de la inceput. Este evident c3 dezbaterea rationala poate
conduce la optiuni gresite care nu servesc interesele reale ale celor
ce au facut alegerea, pe cind normele nerationale se pot dovedi
destul de utile, ca in cazul in care credinta religioasa sprijina
ordinea sociali sau progresul economic.

Aceasta distinctie dintre rational si nerational corespunde, in
multe privinte, granitei dintre sociologie si stiintele economice.
La urma urmei, sociologia este o disciplini care se ocupa cu studi-
ul normelor sociale. Sociologii presupun Ca, pe masura ce cresc
§1 se maturizeazi, oamenii sint socializati intr-o serie intreaga de
roluri si identitati — catolic, muncitor, nonconformist, mama, biro-
crat — definite de o serie de norme si reguli complexe. Aceste
norme reprezinta liantul comunitatilor si sint, la rindul lor, intarite
de acestea, limitind drastic tipurile de optiuni pe care oamenij le
fac in privinta vietii lor.

Figura 8.2

Universul normelor

Rationale

-3 (Generate
spontan

Generate -
pe cale ierarhici

Y Nerationale

E de presupus ca mamele sd-si iubeasca copiii; daci ele ii ineacs,
asa cum a facut Susan Smith din Carolina de Sud in 1994, comu-
nitatea le pedepseste crunt prin legile scrise si prin oprobriu moral.
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atunci cind se intilnesc, oamenii schimba bunuri pe piete. Durk-
heim a aratat ¢z schimbul pe piata presupune existenta unor norme

Accentul pus de sociologi pe normele sociale ar putea conduce
la concluzia ci ceea ce deosebeste sociologia de stiintele econo-
mice este faptul c3 prima se ocupi cu constringerile, in cele din
urma cu libertatea de g alege. Intr-un articol citat deseori, Dennis
Wrong deplinge viziunea »hipersocializatic a colegilor lui socio-
logi asupra omuluj: daca tot ce i-ar caracteriza pe oameni ar fj
normele si constringerile, cum putem intelege felul in care indi-
vizii se descurci pe cont propriu si devin intreprinzitori, inven-
tatori sau delincventj?9 Stiintele economice neoclasice de azij se
bazeazi, dimpotriva, P€ un model aj Comportamentului rational
de maximizare a profitului, in care optiunile oamenilor ocupa un
loc central. Cu alte cuvinte, oamenij aleg sa faca anumite lucruri
pe bazaunui interes propriu rational. fn unele variante ale curentuy-
lui de gindire neoclasic, economistii privesc actiunile oamenilor
ca si cum ele ar consta intr-o serie de alegeri rationale succesive

ca raspuns la conditiile in schimbare ale mediului, in care regu-

Si totusi, in ultimul timp, economistii au acordat din ce in ce mai
multa aicntie rolului normelor si regulilor in viata economicj. !0
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Ronald Heiner a subliniat cd oamenii rationali. pur si s'in}plu nu po}
face alegeri rationale in fiecare moment al vietii cotldx.erle'. Daca
am actiona astfel, comportamentul nostru ar fi deopotriva impre-
vizibil si supus blocajului din pricina calculelor pqmaqente: dam
sau nu bacsis chelnerului, il platim sau nu pe taxnnetnst,‘ econo-
misim sau nu ceva bani in fiecare luna.!! De fapt, este rational ca
oamenii sa-si impuna reguli de simplificare a comport‘al.x'lentulm,
chiar daca aceste reguli nu conduc intotdeauna la c{ec1.z11 corecte
in orice imprejurare, deoarece luarea decizii.lor esteﬂln sine un pro-
ces costisitor si necesitd deseori informatii care sint fie imposi-
bil de obtinut, fie incomplete. Reguli autoimpuse fle gen\.ﬂ: ,:I\Iu
cumpira nimic la indemnul impulgulm“ sau ,,Nu-i da voie sa tc?
atinga acolo chiar de la prima intilnire pot condu'ce }a hiarea unei
decizii gresite cind dai de un pulovar sau d.e un 1ub1‘t traznet, dar
in medie, si pe termen lung, oamenii c0n51der.a ca {nteresc?!e lor
sint mai bine apirate daci isi limiteaza opgium.le prin reguii pre-
cise. Dupa cum vom vedea, se pare cd existd sio pute;mca bazz}
biologica in respectarea anumitor reguli: oamenil vor s se supuna
regulilor si doresc ca si alti oameni s le respfecte'. Simt vmovauve
cind ei insisi nu le respectd, i furie cind cenlaln'nu le re‘spe(.:ta.
{  Intregul domeniu al stiintelor economice nu‘rmt _,,noul mstlfu—
: tionalism* se intemeiaza pe observatia ca rr.:guhl.e si normele sint
esentiale pentru comportamentul economic rational.!? Ceea ce
istoricul economiei Douglass North numeste ,,institutie” este 0 nor-
mi sau o reguld, scrisd sau nescrisa, care guverneaza interaf:gl-
unea sociald dintre oameni.!? El subliniaza cd normele sint esentiale
pentru reducerea costurilor tranzactiilor. Daca nu ar exista .normele
— d= exemplu, respectul reciproc al drepturilor de proprietate e
am fi siliti s negociem regulile de proprietate in fiecare caz in
parte, ceea ce ar duce la disparitia schimburilor de pe piatd, a in-
vestitiilor si a cresterii economice. .
Astfel, economistii sint de acord cu sociologii atunci cind su.bh-
niazi importanta normelor. i1 deosebeste insa ceea ce ;i consgde-
t4 a fi capacitatea lor de a explica originile normelor si regl_lhl.or.
In general, sociologii (ca si antropologii) se pricep mult mai bine
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sd descrie normele sociale decit sa explice cum s-a ajuns la ele.
Multe descrieri sociologice sint imagini statice ale societitii umane,
care iau act, de pilda, de faptul ca baietii de conditie umili din
cartierele italienesti ale New York-ului sint socializati de ,,grupuri
de presiune ale semenilor* pentru a se aldtura bandelor.!4

Dar acest gen de afirmatie ne face imediat si ne intrebdm cum
au aparut normele acelor grupuri de presiune. Le putem urmiri in
trecut, cu o generatie sau doud in urma, dar sfirsim prin a fi con-
fruntati cu absenta unor date privind originea lor mai indepartata.
A existat o scoald de sociologie si antropologie numita ,,functiona-
lista™ care a incercat sd gaseascd motive rationale utilitare pen-
tru cele mai bizare reguli sociale. De exemplu, interdictia hindu-
silor de a consuma carne de vitd a fost pusa pe seama faptului ci
vitele trebuiau protejate pentru alte scopuri, cum ar fi aratul si
muncile zilnice din gospodarie. Ceea ce nu putea fi explicat era
faptul cd, desi confruntati cu aceleasi conditii ecologice si eco-
nomice, musulmanii din India mincau cu mare pofta carne de vita,
sau de ce se mentine interdictia citd vreine un restaurant McDo-
nald’s din New Delhi poate sa importe cita carne de vita doreste
din Australia sau Argentina.!s

In aceasti bresa au patruns economistii, care nu se sfiesc sa-si
aplice metodologia in tot mai multe aspecte ale comportamentu-
lui social. Teoria jocurilor, aceasta vasta si dezvoltata ramura a |
stiintelor economice, cauta sa explice cum au aparut normele si "
regulile sociale.! Economistii nu neaga ca actiunea umana e ingradita |
de reguli si norme. Insa felul in care oamenii au ajuns la aceste norme
reprezinta pentru ei un proces rational, deci explicabil.

Pentru a simplifica, teoria economici a jocurilor porneste de
la premisa cd nu ne nastem intr-o lume ca aceea a lui Dennis
Wrong, de comunitati suprasocializate, cu o multime de legaturi
si obligatii sociale reciproce, ci ne nastem ca indivizi izolati, incar-
cati cu dorinte si inclinatii egoiste. Totusi, de multe ori ne putem
satisface mai bine acele inclinatii cooperind cu ceilalti, iar astfel
sfirsim prin a negocia norme de cooperare care reglementeazi in-
teractiunile sociale. Conform acestei perspective, oamenii pot
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actiona si in chip altruist, dar numai pentru cd au calculat la un
anumit nivel ca altruismul e in avantajul lor (probabil pentru ca
ceilalti se vor purta de asemenea cu generozitate). Aparatul mate-
matic care se afld in spatele teoriei jocurilor cautd sa reprezinte
formal strategiile prin care oamenii trec de la interese egoiste la
cooperare.

incercarea de a intelege originea normelor sociale pe baza teoriei

jocurilor este in fond o prelucrare ampla a conceptiilor liberalilor
clasici precum Hobbes, Locke si Rousseau in legitura cu origi-
nea societatii. Pentru fiecare dintre acesti ginditori starea natu-
rali e populata de indivizi izolati si egoisti.'” Hobbes afirma ca
societatea civild a aparut atunci cind acesti indivizi au negociat
intre ei un contract social prin care au instaurat Leviathanul —un
stat care si impuni ordinea §i sd garanteze drepturile pe care le
aveau, dar de care nu se puteau bucura pe deplin in starea natu-
rald. Desi viziunea lui Locke despre starea naturala este mai pas-
nicd decit acel riazboi al tuturor impotriva tuturor despre care
vorbeste Hobbes, Locke, ca si Hobbes, nu atribuie omului nici un
fel de instinct social natural in afara familiei. Pentru Rousseau,
izolarea oamenilor primitivi e impinsa si mai departe: sexul e natu-
ral, nu §i familia. Societatea e creatd mai tirziu, prin interactiu-
nile dintre oameni in epocile istorice.

Acest ,.individualism metodologic* continud sa domine gindi-
rea mostenitorilor din ziua de azi ai liberalismului clasic'®, intre
care specialisti in teoria jocurilor si economisti precum Gary Bec-
ker si James Buchanan, care au incercat sa extinda domeniul de
studiu al disciplinei lor spre alte aspecte ale vietii sociale decit
cele economice: politica, relatiile dintre rase, familia.

Daci incercim sa asezam diferitele tipuri de norme in matricea
cu patru cadrane definitd mai sus (vezi figura 8.2), obtinem ceva
ce seamina cu figura 8.3. Regulile ,,;melcilor fara casa®, cu care am
inceput acest capitol, apartin cadranului regulilor generate rational
si spontan. Regulile evolueaza descentralizat, probabil insa in urma
unor discutii §i a unor incercari si esecuri. Legea scris3, fie ea pro-
mulgata de dictaturi sau de democratii'?, se incadreaza in sectorul
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rggonal ierarhic, la fel ca elaborarea constitutiilor ingineria sociala
¥y 5y b
§1 toate celelalte demersuri de a conduce comunitatile de sus in

Jos. Pe de alta parte, dreptul cutumi
¢ SRAEE & ar este generat, ca si '
»melcilor fard casa®, in chip spontan si ra;igonal e

Figura 8.3
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' De .obicei, religia relevata institutionalizats provine de 1 AR
1erarhxcé — chiar autoritatea ierarhica supremi, Dumne gin
:eg'uhlf: pelc are le impune nu sint adoptate in ,urma unziud;vjr
eri rationale. Este posibil ca unele religij o
daoismul si sintoismul din Extremul (l)grlile}r)l?)p:ilzr:u(ri?t:xempl'u?
cu]tu.rale cvasi-religioase si fi evoluat pe o cale descentri?-lctli;l
neioRas- I n timpurile modemne, religia populari a fost inl;::'tf' ,
de.uy sectarism voluntar, congregational, care depinde mai ul'a
dg o autoritate lerarhica, cit de credintele colective ale cp i
Eutatllor mici. Aceste forme de norme relfgioase se fncadr f’gluj
in sectorul din stinga jos, respectiv in cel din dreapta jos ‘;iz:ﬁr:i?
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I umite norme sint de origine biologica si se incadreaza clar in Ca :
zgctorul normelor neragionagle, genera%e spontan. Tabuul incestului Natura umana si ordinea sociali
l intra in aceastd catégorie. Cele mai recente cercetdri arata cd, desi
sint conventionale, tabuurile umane legate de incest provin din
_aversiunea naturald a oamenilor de a avea relatii sexuale cu rudele
I apropiate. Probabil ca tabuul incestului ar continua sa existe, sub
1 sau alta, chiar dacd nu ar avea un sprijin cultural fatis.-

o fo
f in sfirsit, este posibil sa se incadreze diferite stiinte sociale in
aceeasi matrice (vezi figura 8.4). Stiintele economice, studiul pie- kol b6 s e
i telor, se ocupa in primul rind cu regulile schimburilor rationale, ta) Tmpéirts et riasggpnns 557 (care - inCllnatii politice de dreap-
i spontane. Stiintele politice, studiul statului, se concentreaza asupra gl p aslesclcu SOCIOIOg‘f_(CaIf’ sintin general de stinga) credin-
legilor si institutiilor guvernamentale formale. O mare importanta i o sint constructii sociale. Felul in care ej interﬁreteazé
I in sociologie o au religia si alte norme ierarhice, nerationale, pe aceasta constructie este insa diferit. Pentru economisti pare sj fi
1 * cind antropologia i, intr-o mésuré tot mai mare, biologia se ocupa vorba despre o negociere rationald intre indivizi mai mult say y
i de normele nerationale, care apar pe alta cale decit cea ierarhica. pufin egali, in vreme ce pentru sociologi deseori cel maj =
I Evident, fiecare dintre aceste discipline a tins sd depaseasca gra- nic (definit prin clasa, sex, rasi sau altd categorie de statull‘.) A
i nitele sectorului caruia ii apartine prin excelenta. Existd o socio- acela care stabileste regulile prin care il poate domina pe 1) fSte
logie a dreptului si a economiei, politicienii acordd atentie cultu- In secolul XX ipoteza fundamentald a stiintelor sociall)e : ef:‘ : ab‘.
I rii politice si altor norme nerationale, non-ierarhice, iar recent economia normele sociale sint constructii sociale si, daci se doreste e Oi't -
i a incercat sd-si aplice impresionantul aparat metodologic al optiunilor rea unui anume fapt social, trebuie si se faci apel, dupa cpr l:-a-
’ rationale practic asupra tuturor aspectelor comportamentului uman. ma Durkheim, la ,,fapte sociale anterioare®, nu la biolo ieIn o
I . mostenirea genetica.! Sociologii nu contesta c trupurile c:gamsal'l v
¥ i Figura 3-4d : sint rlnodelate mai degraba de natura decit de hrani. Dar aszn;lsr
iviziunea muncii pe discipline mitul mode! sociologic standa . S e -nu-
g rd sustine ca biologia guverneaza |

numai corpul; mintea, care e sursa culturii, valorilor sino !

este un domeniu cu totul aparte.? rmelor, :
Acest domeniu e definit de o serie de ipoteze privind natu /

cunoasterii umane. Conform unei traditii care incepe cu ﬁloz;a

A Rationale

Stiintele politice Stiintele economice

oL . B sp(:ntan : fu'l englez John Locke din secolul XVII si ajunge pini la scoala
i bt fiE, S 5 lui John Watson si B.F. Skinner, mintea este o , tabula rasa“
Sociologia Antropologia/biologia ; tabla nescrisd dotata cu capacitatea de a calcula, a face E'l i
& : = . . . . ¥ ase ii
w} Nerationale a-§1 aminti, dar aproape nimic mai mult. Cunostintele obiceiiia'tlu,
. j asociatiile si toate cite exista intr-c minte i ¥
Acum, dupa ce am identificat cele patru categorii largi de norme, ' numai dupa nastere si sint doar produsul expa:rlilfl,;i’;URajunls.l acolo
1. Regulile prin

ne putem intreba cum apar ele. ; e i 2
p P care ne limitdm optiunile ne-au fost inculcate fie prin optiune rati
{iune ratio-

R ——
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nala (opinia economistilor), fie in urma socializarii din copildria
timpurie (conform sociologilor si antropologilor).
Stiintele vietii ne ofera insi tot mai multe dovezi cd modelul
sociologic standard este inadecvat; se pare cd oamenii se nasc.cu
_structuri cognitive si capacitati de invitare preexistente, care ii
conduc firesc spre societate. Cu alte cuvinte, existd ceva numit
_naturd umana*. Pentru sociologi si antropologi, existenta naturii
umane are drept consecinta faptul ca relativismul cultural trebuie
regindit si ca se pot distinge universale culturale si morale care,
daci sint utilizate judicios, pot contribui la evaluarea anumitor
practici culturale. Mai mult, comportamentul uman nu este atit
de maleabil, si deci manipulabil, cum au considerat aceste disci-
pline de-a lungul aproape intregului secol XX. Pentru economisti,
existenta naturii umane are drept consecinti faptul cd perspecti-
va sociologilor, dupa care oamenii sint fiinte intrinsec sociale, e
mai corecti decit propriul lor model individualist. Iar pentru cei
care nu sint nici antropologi, nici sociologi, nici economisti, exis-
tenta naturii umane confirmd anumite constatari de bun-simt legate
de felul in care oamenii gindesc §i actioneazd, constatari ce au
fost respinse ferm de sociologii din trecut — de exemplu, ca barba-
tii si femeile se deosebesc in chip naturel si cd sintem fiinte politice
si sociale, dotate cu sim{ moral. Observatia este extrem de impor-
tantd in dezbaterea asupra capitalului social, intrucit conduce la
ideea ci acesta e generat de oameni in mod instinctiv.

Originile istorice ale relativismului

Pentru a intelege importan{a redescoperirii conceptului de ,,na-
turd umani®, trebuie sa facem o incursiune in istoria gindirii sociale
din prima jumatate a secolului XX.

Relativismul cultural este convingerea conform cireia regulile
culturale sint arbitrare, artefacte socialmente construite ale dife-
ritelor societati (sau grupuri din cadrul acestora) si ci nu exista
standarde universale de moralitate si nici o modalitate de a judeca
normele si regulile altor culturi. Convingerea ci valorile sint rela-
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tive se inculca astég,i oricarui scolar §i s-a inradacinat adinc in soci
etatea americani. In ultima instanta, originile relativismului cul-
tural pot fi gasite la filozofi moderni precum Nietzsche si He'-
degger si irf critica lor la adresa rationalismului occidental. Du l?;
cum a exphcﬁat Allan Bloom in cartea sa The Closing of thé Anp
rican Mind (Inchistarea spiritului american), in acest secol vutu; .
liberald a tolerantei s-a transformat incet dar sigur in o’ inia e'a
in pripcip&u, nu exista temeiuri rationale pentru judecat: mor:?z?;
sau etica. In loc sa ni se ceara sa toleram diversitatea, astizi ni se
ordona si o proslavim, iar aceasta schimbare are impl’icagii consi
derabile asupra sanselor comunititii intr-o societate democratrilcfail-
Relativism a devenit un cuvint familiar in Statele Unite nu numai
ca urmare a influentei ginditorilor de elita citati de Bloom, ci si
datorita popularizarii unor concepte-cheie din antropologie, Ar?—
wropologul Franz Boas de la Universitatea Columbia si stliden
tele sale Margaret Mead si Ruth Benedict au jucat in aceasta privi .
ta un rol esential. i
Boas a afirmat ca diferentele percepute intre grupurile umane
a de exemplu, nivelul lor tehnologic, creatiile artistice, realizarile
mtelegtuale, ba chiar si inteligenta lor — n-au fost d,elerminate
genetic, ci sint rezultatul educatiei si culturii. Boas a combatut pe
b}iné dreptate acel darwinism social de la sfirsitul secolului XIpX
si inceputul secolului XX care a facut ca ginditori precum Herbert
Spencer sa pietinda ca stratificarea sociala reflecta o ierarhie natu-
rala a Tnzestrarilor, sau scriitori precum Madsen Grant si afirme
ca albii din nordul Europei reprezinta treapta cea mai inalti pe
scara evolutiei raselor. Cea mai faimoasa lucrare a lui Boas a fcf)st
un studiu privind dimensiunile capuiui copiilor de imigranti, studiu
in care a demonstrat ca acei copii proveniti din zonele ’n;faete“
ale Europei i Asiei nu sint mai putin inteligenti sau r?;ai p;l in
capabili decit nordicii, daca sint hraniti corespu,nzétor sica Ein
con'sfaci.nﬁ, eforturile de a pastra puritatea rasei albe pr’in mé::,uri
gntl-xmlgxagioniste sau de eugenie sint profund gresite. Boas a sus-
gxgx_xt modelul sociologic standard, conform caruia nu exista deose-
biri cognitive sau psihologice semnificative intre grupurile umane,
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si a afirmat cu tarie ca incercdrile americanilor sau al§ europe-
nilor de a judeca practicile culturale ale popoa'relo.r aga-zise primi-
tive erau iremediabil etnocentrice. Ruth Benedict §1 Margaret‘Mead
au facut mult pentru popularizarea acestor idei si pentrl'l ‘aph'carea
lor la practicile culturale occidentale legate de sex, familie si rolul
sexelor. . Sy
Desi aceste progrese realizate de antropologia acaderqlca si nea-
cademicd au pregitit terenul pe plan intelectugl, gepomdul nazist
a fost acela care a discreditat total ideea ca biologia ne-ar put.ea
spune ceva relevant despre comportamentul uman. Credmt;a.nazls.-
tilor in ierarhia rasiald si abuzul macabru de ar.g\ir{lente bilolog%-
ce pentru a-1 legitima au produs o reactie negatlv? 1m130tr1va ori-
cirei perspective ce ar aseza comportameqtul njalAcurn'ld pe baz?
genetice decit pe baze culturale, reactie care ramine s a'sta21 ‘c1t
se poate de evidentd in Europa. Dis.cr‘edltare'a teoriilor bvlo.loglc?
se leagd direct de ascensiunea relatlwsmulux‘culturz.tl, caci, daca
1 existd o naturd umand stabila pe care sa se mtemel.eze compor-
tamentul social, atunci nu pot exista nici standarde umve.rsale dupa
care si poata fi judecate diferitele pracjcici culturz}le. Prin urmare,
intregul comportament uman a fost considerat ca fiind un ,,construct
social®, adica guvernat de norme culturale‘ care au m.odczlat com-
portamentul dupa nastere. Absenta unor tipare cugrlnzatoare fie
comportament cultural i-a facut pe uni antrogo.logl precum Chf—
ford Geertz sa afirme ci disciplina antropologiet cul.turale treb‘ula
neaparat sa se concentreze asupra a ceea Ce.elua numl.t c? ,,descriere
cupfinzétoare“, explicarea etnografica detaliata a unui sistem c1vx1tu-
ral particular, care incerca sa-i inteleagd complexitatea fara a-1
incadra intr-o schema teoretica.?

Noua biologie

Originile revolutiei biologice care a avut Joc in a doua juma-
tate a secolului XX sint multiple. Cele mai spectaculoase progrese
s-au realizat la nivelul biologiei moleculare si biochipziei, uqdp des-
coperirea structurii ADN-ului a dus la aparitia unei intregi indus-
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trii dedicate manipulérii genetice. In neurofiziologie s-au facut
mari progrese in intelegerea bazei chimice si fiziologice a feno-
menelor psihologice, intre care §i o perspectiva noud, conform
careia creierul nu este o masina de calcul de uz general, ci un organ
modular in cel mai inalt grad, cu aptitudini specific adaptate. Si,
in sfirsit, la nivel macro-comportamental, s-a realizat un numar
urias de cercetari noi in domenii precum etologia animala, geneti-
ca coinportamentald, primatologia, psihologia evolutionista si an-
tropologia evolutionista, cercetari care au aratat ca anumite tipare
comportamentale au un caracter mult mai general decit se crezuse
pind atunci. O generalizare precum aceea prezentata in capitolul
5 — femelele sint mai selective decit masculii in alegerea parte-
nerului — se dovedeste a fi valabila nu numai pentru toate cultu-
rile umane cunoscute, ci §i pentru toate speciile care se reproduc
sexual. Jonctiunea intre cercetarea la nivel micro si cea la nivel
macro pare sa fie doar o chestiune de timp. O data cu completarea
hartii genetice pentru sobolani, drosofile, nematode si, in cele din
urma, oameni, va fi posibil sa se actioneze asupra lanturilor geneti-
ce si 53 se observe imediat efectele asupra comportamentului.
in opozitie cu ipotezele profund relativiste ale antropologiei
culturale, mare parte din noua biologie demonstreaza ca diversita-
tea culturald umana nu este atit de mare pe cit pare. La fel cum
limbile vorbite de oameni pot fi infinit de variate, dar reflecta struc-
tur1 lingvistice comune profunde care isi au originea in zonele ling-
vistice ale neocortexului, culturile umane reflecta cerinte sociale
comune, determinate nu de cultura, ci de biologie. Nici un biolog
care se respecta n-ar putea nega importanta culturii si faptul ca
adesea aceasta exercita o influenta care poate invinge instinctele
si tendintele naturale. Cultura insasi — capacitatea de a transmite
reguli de comportament din generatie in generatie pe o cale non-ge-
neticd — este adinc inradécinata in creierul omenesc si constitu-
ie sursa unui avantaj evolutiv major al speciei umane. Dar acel’
continut cultural se sprijind pe o substructura naturali care limi-
teaza si canalizeaza creativitatea culturala a indivizilor. Noua bio-
logie nu conduce catre determinism biologic, ci mai curind citre
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o perspectiva mai echilibratd asupra interactiunilor intre natura
si educatie in modelarea comportamentului uman.

In general, comportamentele controlate genetic care influenteazi
fenomenele sociale, cum sint relatiile de rudenie sau tendinta de
asociere in societatea civila, sint mediate de cultura, astfel incit
nu se pot stabili legaturi cauzale directe intre, de pilda, familia nu-
cleara si vreo predispozitie genetica spre reproducere. La oameni,
mare parte din comportamentele care par sa fie controlate gene-
tic nu sint impulsuri sau instincte deterministe, ci mai degraba in-
clinatii de a invdta in anumite etape de dezvoltare ale unui indi-
vid. Din nou, exemplul lingvistic reprezintd un mijloc util de a
intelege interactiunea intre fortele genetice si cele culturale. Capa-
citatea de a invata o limba pare sa fie strict controlata genetic,
apare la virsta de aproximativ 12 luni si este cea care ii face pe
copiil mici sa invete uimitor de multe cuvinte noi in fiecare zi.
Aceasta capacitate nu dureaza decit citiva ani, copiii care au cres-
cut fara sa fi invatat sa vorbeasca, sau adultii care incearca sa invete
limbi striine, nu ajung niciodata la fluenta pe care o au copiii.
Structura limbajului pare de asemenea sa fie prezenta chiar de la
nastere; copiii se asteapta la anumite regularitati ale normelor le-
gate de timpurile verbelor, formarea pluralului etc., fara sa fie ne-
voie sa li se predea in amanunt toate acestea. Pe de alta parte,
cuvintele si mare parte din structura sintactica a unei limbi sint deter-
minate cultural, la fel ca si conotatiile subtile ale unor expresii in
contextul unei anumite culturi. Faprul cd, la o anumita virsta, co-
piii vor invata anumite lucruri potrivit unei anumite structuri, este
determinat de biologie. Ceea ce ei invata tine de cultura.

Tabuul incestului

Probabil ca una dintre cele mai bune ilustrari ale modului in
care instinctele naturale pot modela direct normele sociale este
tabuul incestului. Tabuurile incestului exista practic in toate socie-
tatile umane. In ciuda acestui caracter universal, mult timp socio-
logii au crezut c3 tabuul incestului era un construct social si avca
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rf)lul de a inabusi o dorintd naturald profunda. in Zozem si Tabu
F re'ud a afirmat ci dorinta de a savirsi incestul era unul din impul-
surile cele mai profunde $i obscure ale omului, si deci trebuia con-
trolatv cu 'fljutorul unor norme sociale deosebit de puternice. Se cre-
deg ca am'malele vietuiau in promiscuitate $i cd incestul era frecvent

Evitarea 1ncAestului era, din aceasta perspectiva, actul cultural su-'
prem care a inceput sa diferentieze specia homo sapiens, care trans-
rriltea comportamentul pe cale culturala, de speciile animale al
caror comportament era dominat numai de instincte. Dupi pare-
;eg l;{l Freud, tabuul incestuluj era doar o niscocire umani arti-

ciala.

Dupa cum a subliniat Robin Fox in studiul s#u foarte bine docu-
ment.at despre tabuul incestului, teoria freudiani a incestului nu
cra singura care circula la acea vreme.* Un tinir om de stiinta fin-
}andez pe nume Edward Westermarck a elaborat o teorie ca}e era
in multe pn'vin(e €xact opusul celei a lui Freud. Westermarck sus-
gmi:a ca animalele, inclusiv oamenii, simteau o aversiune natu-
rala' fata de savirsirea incestuluj §i ca tabuurile culturale impotri-
va incestului mai degraba incurajau decit inabuseau tendintele
naturale. Nu mai este cazul s3 reluim aici polemi;:a Freud—V\}es—
temlgrck, de care s-au ocupat pe larg in ultimul timp mai mulfi
ﬁutor1.5 Fox arata ci exista acum o cantitate uriasa de dovezi care
i dflu dreptate lui Westermarck impotriva lui Freud, printre care
§1q01teva studii remarcabile facute in Israel s1 Taiwan, demonstrind
ca, dac? cresc ca frati de la o virsta frageda, se dezvolti la copii
o averszune marcata de a avea relatii sexuale intre ei.6 Teoriile con-
form carora oamenii primitivi si-animalele triiesc in promiscui-
tate g1 incest s-au dovedit false; de exemplu, incestul este relativ
rar la rudele cele mai apropiate ale omului, primatele. Fox sustine
ca _normele privitoare la incest existi in toate societatile si ali ca
ultim scop controlul accesului barbatilor tineri la fen;ei]
N(?rmele privind incestul sint formulate si impuse in diferite
feluri. Apasii considerau incestul 0 mirsavie ingrozitoare si apli-
cau Pngpse cumplite celor care incilcau tabuul. Pe de alta parte
locuitorii Insulei Trobriand, studiai de Bronislaw Malinowski, priveaL;
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incestul cu mult mai multd ingaduintd, iar anumite fall:lilji regale
chiar il incurajau. Totusi, toate societatile trebuie sa detina un me-
canism prin care sd impuna relatii exogame, pe'nt{u ca (?amenjl sa
plece din sinul familiilor in care au crescut si sa stabileascd un
sistem de schimburi sociale, asa cum a postulat Claude Levy-
Strauss.8 :

Prin urmare, tabuul incestului este o bund 1lustrar.e a normelor
incadrate in categoria celor nerationale, sponfane din ﬁgu‘rav&.z.
Norma pare sa fi evoluat spontan in practlc' toate ‘socu?taule
omenesti, pe baza aversiunii naturale a oamenilor fata df’ mc.est
si a nevoii grupurilor umane de a controla accesul s&ixual si sclnm:
burile sociale. Aceastd normi nu pare sa fi fost creatd de vreo sursd
ierarhici de autoritate; pe de alt parte, religia si cultura au sxv.ls.tmu-
t-o din plin si au modelat formele particulare pe care aceasta inter-
dictie le fmbraci in diferite societati®.

Destinul lui Homo oeconomicus

intre biologie si stiintele economice a avut loc o putemicé in-
fluentd reciproca in ultimele trei decenii.'® Dar marea apropiere
la 11i\;el metodologic intre biologie si stiintele economice a f‘écu}
si treacii neobservat faptul ca propriile concluzii ale noii bxologil
evolutioniste sustin mai curind ideea unui honio sociq?ogus decx_t
a unui homo oeconomicus. Altfel spus, aceste concluzii sugereaza
ci oamenii sint, in chip natural, fiinte politice si sociale, nu indivizi
izolati si egoisti. Dar sociabilitatea umana nu este un 1iel de al-’
truism nediferentiat fata de ceilalti. Chiar daca oamenti su?l doFatl
cu capacititi deosebite de cooperare §i creare a capxtalulm social,
ei le realizeaza pe acestea pe cdi care protejeaza interesele lor ca
indivizi. . i :

Atit biologii evolutionisti, cit si economistii accept'a asa-numi-
tul individualism metodologic, adica incearcd sa explice compor-
tamentul grupurilor in termenii intereselor indj\fizilor, sinu xpv?rs."
in trecut, multi dintre cei care au scris si meditat asupra vietii so-

ciale au presupus ca unitatea umana primordiala a fost grupul si.
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ca natura pregatea indivizii si-si sacrifice propriile interese spre
binele unor grupuri mai mari. Chiar Darwin a afirmat in citeva
rinduri ca selectia naturald actioneazi mai degraba asupra raselor
s1 speciilor decit asupra indivizilor, iar multi dintre sociolo gii dar-
winisti de la inceputul secolului XX au aplicat conceptul de selectie
naturald asupra competitiei dintre natiuni sau rase.!2 Cea mai recen-
ta teorie biologica importanta privind selectia grupuiui a fost avan-
sata de biologul englez V.C. Wynne-Edwards, care a afirmat ca
uneori animalele isi reduc sansele proprii de reproducere de dra-
gul supravietuirii speciei.'3 ’

Revolutia din biologia evolutionista care a inceput in anii ’60
s-a petrecut atunci cind George Williams si William Hamilton au
atacat teoria lui Wynne-Edwards privind selectia grupului si au
afirmat cé toate exemplele de comportament altruist din lumea
animala trebuie explicate doar in termenii interesului propriu al
indivizilor. Williams s-a folosit de argumentul ci genele se trans-
mit nu prin grupuri, ci doar prin indivizi. Daci ar exista o gena
altruista care sa favorizeze supravietuirea speciei dar si puna in
pericol sansele de reproducere ale purtitorului ei individual, atunci
ea ar disparea repede.'* Interesele de grup ar trebui si coincida
cu interesele individuale pentru o perioada de timp suficient de
scurta astfel incit indivizii altruisti sd aiba sanse mai bune de a-si
transmite genele descendentilor.

Teoria jocurilor, elaborata de economisti pentru a explica evo-
lutia pietelor, si in special teoria evolutionista a jocurilor s-au
dovedit extrem de utile pentru biologi in incercarea de a gdsi un
model matematic care s descrie felul cum anumite caracteristici
comportamentale altruiste ar putéa fi selectate si raspindite in rin-
dul populatiilor de indivizi aflati in competitie.

In ciuda imprumuturilor metodologice intre biologie si stiintele
economice, descoperirile proprii ale biologiei submineaza pe mai
multe cai premisele comportamentale din stiintele economice. Desi
interesul individual poate constitui explicatia ultima a dezvoltirii
tuturor tendintelor altruiste, anumite forme de altruism si coope-
rare sociala le asigura indivizilor avantaje substantiale. Intr-ade-
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vir, capacitatea de a crea capital social prin intermediul unor fqme
complexe de cooperare sociala reprezinta poate avantajul princi-
pal pe care il detine.specia umana i explica de ce actugla popu-
latie de pe glob, de peste cinci miliarde de oameni, domina intr-o
masuri atit de mare mediul natural. Mai mult, acest proces se pe-
trece in decursul evolutiei, iar rezultatele sale se codificd in genele
generatiilor viitoare. Cu alte cuvinte, oamenii care sint produsul
concret al acestei evolutii au tendintele de cooperare incorporate
in tesutul cerebral si de aceea nu trebuie sa reinventeze roata la
fiecare generatie.!?
Adesea economistii se aratd surpringi ca exista atita cooperare
in lume, din moment ce teoria jocurilor sugereaza cé solutiile de
cooperare sint deseori greu de atins. Ei se chinuie mult sa explice
de ce se duc la vot atit de multi oameni, de ce fac donatii pentru
operele de binefacere sau de ce le ramin fideli patronilor, din mf)—
ment ce modelele lor de comportament bazat pe interesul propriu
aratd ci este irational si actioneze astfel. Cei mai multi dintre cei
care nu se ocupa cu stiintele economice ar raspunde ca relatia de
cooperare apare spontan deoarece oamenii sint prin natura lO}‘ ol
ciabili si n-au nevoie si elaboreze strategii complicate ca sa ga-
seasci diferite cdi de a lucra impreuna cu altii. Biologia evoluj
tionista sustine aceasta opinie §i ne permite sa intelegem mglt mai
bine cum a aparut sociabilitatea §i cum se manifesta ea. Biologia
evolutionisti aratd ca elaborarea de reguli, respectarea agestora
si pedepsirea celor care incalca regulile comunitatii (ghlar si autq-
pedepsirea) au o baza naturald, iar mintea omeneasca are capaci-
tati cognitive deosebite care ii permit sé faca diferenta intre indi-
vizii cooperanti §i escroci.

De la maimuta antropoida la om

Poate ci cea mai usoara cale de a demonstra c tipul de compor-
tament cooperant existent la oameni are o baza gen(?ticé sinue
doar un construct cultural, este sd ne indreptam atenfia nu asupra
oamenilor, ci asupra rudelor lor cele mai apropiate din punct de
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vedere genetic, cimpanzeii. Cimpanzeii au un comportament social
care este deseori ciudat de omenesc. Primatologul olandez Frans
de Waal a studiat mult timp comportamentul cimpanzeilor din cea
mai mare colonie de cimpanzei de la gradina zoologica Burger din
Amhem, Olanda. In anii 70, aici a avut loc o luptd demni de
Machiavelli. Batrinul mascul Yeroen, ,,seful* coloniei, a fost trep-
tat inlocuit din functia de lider de citre un mascul mai tinir, Luit.
Luii n-ar fi reusit sa-1 detroneze bazindu-se doar pe propria sa forta
fizica, aga incit s-a coalizat cu Nikkie, un mascul mai tinir. Totusi,
nici n-a ajuns bine Luit in fruntea coloniei, ca Nikkie s-a intors
Impotriva lui si s-a aliat cu liderui detronat pentru a ajunge el insusi
sef. Dar ceilalti cimpanzei nu-1 considerau pe Nikkie un bun condu-
cétor; printre alte calitati, liderii grupurilor de cimpanzei trebuie
sa poatd mentine ordinea in cadrul coloniei. Luit a rimas in umbra,
ca o amenintare la adresa pozitiei sale dominante, astfel ci, intr-o
zi, el a fost asasinat cu premeditare §i cruzime de Nikkie s1 Yeroen. 16
De Waal si alti primatologi subliniaza cd cimpanzeii nu ajung
lideri prin dominarea fizica a celorlalti. In coloniile de 20-30 de
indivizi, nici un cimpanzeu nu este destul de puternic ca si-i su-
pund pe ceilalti; el trebuie mai degraba sa formeze coalitii si sa
se angajeze intr-un fel de actiuni politice — sa cerseasci, sa
linguseasca, sa pacaleasca, sa mituiasca i sa-i ameninte pe ceilalti
pentru a-i atrage de partea lui. Formarea coalitiilor implica un re-
pertoriu standard de gesturi §i mimica. Cimpanzeii isi intind miinile
intr-un gest de implorare atunci cind cer ajutor, huiduie si arata
spre cei impotriva carora solicita ajutorul partenerulii de coali-
tie. Cimpanzeii isi exprima bunavointa si intentiile pasnice scarpi-
nindu-se unul pe altul; le arata posteriorul rivalilor, prin gesturi
de supunere. Masculului dominant i se cere chiar sa aplice un fel
de justitie rudimentara in cadrul coloniei, intervenind ca media-
tor pentru a pune capat luptelor care ameninta stabilitatea grupu-
lui ca intreg.
Ca si oamenii, cimpanzeii lupta cu inversunare pentru pozitii
sociale ierarhice. Intr-o colonie de cimpanzei, ordinea sociala se
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realizeaza in primul rind prin instaurarea unei.iera..rhii a di)mmag'levl.
Richard Wrangham, specialist in antropologie biologica, explic:

,...nu exagerdm prea mult cind aﬁnnéin gé in tinerete un cimpanzeu
’mascul isi organizeaza intreaga viagﬁh in Jur}xl a 'tot ce %mf: de rang.
Tentativele lui de a ajunge mascul domman.t si apoi de a-si pastra statu-
tul dovedesc viclenie, perseverenta, fqrté si s.ln} mfielungatvi. Alege?reva
tovarasilor de drum, a celor pe care El scarpind, cit de des i scarplnii,
directia in care priveste, incotro se mcﬂireaptz}, ora la care se trezeste
dimineata — toate sint puse in slujba incercarii de a ocupa o pozitie
dominanta. (Masculii dominanti nervosi se trezesc devreme si adese.a
ii trezesc si pe ceilalti prin atacuri invers.unate;) Toate aceste mani-
festari izvorasc nu dintr-o pornire spre v101eq§a de dragul v10}en§e1,
ci dintr-un sir de emotii care, dacﬁ' ar fi expnmatHe (%?”oamem, ar fi
etichetate drept «mindrie» sau, mai rau, «arogan{a».

Este evident cd cimpanzeii sint furiosi cind nu lﬁi se a.coArd'f“l res-
pectul pe care simt ca-l merita prin rangul pe caie‘: il detin in ierar-
hie -— cu alte cuvinte, atunci cind sint ,,exclusi®. il i

Cimpanzeii se aseamana foarte rr.xult cu oamenii in pr1v1'nFa
capacitatii de a se organiza in grupuri cind e vorba de_ competitie
sau acte de violenta, precum si in privinta fenomenulul. fie_asocwre
a masculilor. Wrangham descrie felul in care cimpanzeii din Parcul
National Gombe din Tanzania s-au impartit in ceea ce nu pciaAte
fi x{tlmit altfel decit doua bande rivale, una in nordul, ceal_alta in
sudul domeniului.'® Cete de 4-5 masculi din grupul norc.llc plc?-

cau nu numai ca sa-si apere teritoriul, ci §i pentru face des.e incursi-
uni departe, pe teritoriul grupului rival, unde ip.sf‘écau sistematic
indivizii pe care ii gdseau singuri sau nepregatiti. Adgsea cpm‘ele'
erau infioratoare, iar atacatorii celebrau succesul prin f'l.lllfluiell

si urlete dezlantuite. In cele din urma, absolut toti mascu{ll si c1t?—
va femele din grupul sudic au fost ucisi, iar femelele ramase in
viata au fost fortate sa se aldture grupului din nord. Cu o genera-
tie in urma, antropologul Lionel Tiger aﬁrrnas-e ca barbatii po'.s'edﬁ
resurse psihologice speciale pentru a se asocia pe baza_nevou de
a vina in grup.!? Cercetarile lui Wrangham arata ca asocierea mas-
culina are radacini biologice mult mai indepartate si dateaza dinain-
tea aparitiei speciei umane.
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Aceste exemple de comportament social la cimpanzei sint sem-
nificative, deoarece oamenii si cimpanzeii sint atit de strins inruditi.
In prezent, primatologii considera ca cimpanzeii si oamenii descind

dintr-un strimos comun, cu aspect de cimpanzeu, care a triit in
urma cu mai putin de 5 milioane de ani. Nu numai la nivelul tipare-
lor comportamentale cimpanzeii sint mai apropiati de oameni decit
miile de specii de mamifere existente, ci s1 la nivel molecular geno-
mul cimpanzeului si cel al omului sint strins inrudite. Mai mult,
desi exista dovezi cd maimutele pot dezvolta ceva asemanitor cul-
turii — un comportament invitat si transmis din generatie in gene-
ratie — e imposibil de sustinut ca viata sociald a cimpanzeilor e
un construct social. Cimpanzeii nu poseda limbaj, cel mai impor-
tant instrument de creare si transmitere a culturii.20

Fireste, este deopotriva usor si riscant si facem comparatii facile
intre comportamentul animalelor si cel al oamenilor. Oamenii se
deosebesc de cimpanzei tocmai pentru ca poseda cultura si ratiu-
ne si isi pot modifica, pe cii complexe, comportamentul determi-
nat genetic. Pe de alta parte, descoperirile din primatologie ne ajuta
sd intelegem mai bine controversele in Jurul esentei naturii umane,
care se afla la originea teoriei politice moderne si a notiunilor con-
temporane de moralitate si justitie. Dupid cum am observat mai
sus, filozofi precum Hobbes, Locke si Rousseau, ale ciror lucrari
au constituit sursele liberalismului modern, si-au intemeiat cu totii
teoriile politice pe viziunea lor asupra omului ,,in starea natural3*,
adicd intr-o stare premergatoare schimbirilor care au survenit ca
urmare a intrarii omului in societatea civili si a progresului ulte-
rior al civilizatiei. Desi nu cunoagtem direct starea naturala a omu-
lui, nu putem afirma ca acel comportament al stramosilor omu-
lui apropiati de maimuti ar fi fost un artefact al civilizatiei umane.
Admitind ca oamenii primitivi nu erau foarte deosebiti nici de pri-
matele care i-au precedat si nici de oamenii civilizati de mai tir-
ziu, putem presupune ci in starea naturali a existat o continui-
tate intre comportamentul cimpanzeilor si cel al oamenilor. Reiese
astfel ca unele dintre postulatele avansate de acesti filozofi n-au
fost corecte.
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De exemplu, cea mai celebra asertiune a lui HobbesA este c‘ai
starea naturali e caracterizatd printr-un razboi al ,,tuturor 1m;zotr1-
va tuturor® si, in consecinti, viata e ,,dezgustatoare, saraca, sa[ba-
tica si scurt;i“. Mai corect ar fi sd caracterizam starea nanirala ca
un rézboi al ,,unora impotriva altora®, din mgment ce de la 1r£ceput
oamenii primitivi aveau o organizare. somalz‘i rpdlmentara care
facea posibile actiunile de cooperare §i1 pacea in 19ten9rul grupu-
lui. Desigur, aceasta pace era intrerupta de ":onﬂlcte mte}'ne,‘oa-
menii luptind intre ei pentru suprematia in micul grup sau in t.nbu.l
in care trdiau, si de razboaiele purtate intre grupuri sau Enbgn:

Pe baza a ceea ce stim despre societatile de 'viné‘ton—cu.lega.ton si
pe baza mirturiilor arheologice privind soc%etﬁnle preistorice de
vinatori-culegitori, se pare cd violenta se sxFua la un nivel apro-
piat de cel din societitile contemporane, in cmda} u:’llaselor deose-
biri in ce priveste organizarea sociala si tehno_logla.— lv\lu s-a ;?etre—
cut o tranzitie dramatica de la stare naturala $1.vxolen'gz_i la societate
civild i pace: adesea, societatea civilaa serv1tvca.m1ﬂoiq de orga-
nizare a grupurilor umane pentru ca aceste.a sd-si poatd canaliza
violenta in exterior intr-un mod mai organizat. %
in n,uod similar, in A/ doilea discurs Rousseau a a'ﬁrr}'xatﬂca in
_starea naturald omul era atit de izolat si de sin_guratlc, incit fnsl
familia nu era ceva natural. Desi amour de soi (,,interesul propriu®)
exista in mod natural, ceea ce Rousseau numea amczur propre 't ,ego:
ism*) si orgoliu — compararea cu ceilalti i ap:arut numai o da'%a
cu progresul civilizatiei si inventarea pro;')netap{ private. Cu exceptia
milei, oamenii nu erau legati intre ei prin senturiente naturah?: ;
Si in aceasta privintd, altul pare sa fie ad'evarul. .Oar.n‘eml sint
in mod natural gregari; pentru cei mai multi n.u‘somabllvltatea, ci
izolarea produce simptome patologice de nefericire. I?aca f:ste po-
sibil ca un anumit tip de familie sa nu fie natural, r‘elat;xa de inrudire
cu siguranti este naturala si are anumite structurl comune degpo-
trivd oamenilor si animalelor. Nu numai oamenii, c1 §1 al‘t‘C prima-
te se compari unii cu altii. $i, din cite stim, cimpanzeil s simt
extrem de mindri cind li se recunoaste statutul social si cit se poate
de furiosi si miniosi cind nu se intimpla acest lucru.
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Este desigur adevarat cd nici Hobbes, nici Locke sau Rousseau
n-au dorit ca sintagma , stare naturala“ sa fie luati ad litteram,
ca descrierea unei anumite perioade din evolutia omului. Aceasta
a fost mai degraba o metafora, reprezentind natura umani desprin-
sa de toate acumularile sale culturale. Dar chiar la acest nivel, cer-
cetarile din primatologie sint revelatoare, deoarece ne arati ca mare
parte din comportamentul social nu este invitat, ci face parte din
mostenirea genetica a stramosilor comuni ai omuiui §i maimutei
antropoide. ,v

Neajunsul tuturor acestor descrieri ale stirii naturale ficute de
clasicii gindirii liberale este ipoteza pe care se bazeazi ele: indivi-
dualismul primordial. Cu alte cuvinte, toate pomesc de la premisa
ca oamenii sint ceea ce Mary Ann Glendon, specialisti in teoria
dreptului, numeste ,,detinatori singuratici de drepturi®, adica indi-
vizi fara inclinatie naturala pentru societate, §i care se asociazi
$1 coopereaza in cadrul diferitelor activitati numai pentru a-si atinge
scopurile individuale.?? Aceasta nu este totusi singura perspec-
tiva filozofica posibila asupra naturii umane. La inceputul Politicii
lui Aristotel se afla afirmatia ca omul este prin natura lui un ani-
mal politic, undeva intre animal §i zeu.23 Aceasta opinie se bazeaza
pe observatia de bun-simt ca oamenii se organizeaza pretutindeni
s1 intotdeauna in comunitati politice care se deosebesc de alte tipuri
de structuri sociale, cum sint familia si satul, si a caror existenta
este necesara pentru deplina satisfacere a dorintelor naturale ale
oamenilor.** Ei nu sint zei potentiali, cum a presupus aripa marxis-
ta a liuminismului — , fiinte ale speciei* capabile de un altruism
fara margini. Dar oamenii nu sint nici animale. In chip natural
oamenil nu se organizeaza doar in familii si triburi, ci si in grupuri
la nivel mai inalt si sint capabili de virtuti morale necesare sustine-
rii unor asemenea comunitati. Biologia evolutionista conternpo-
rana susfine in Intregime aceasta perspectiva.
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Originile cooperarii

Daca acceptam faptul ca inclinatia oamenilor de a coopera in
cadrul grupurilor nu este pur si simplu un construct social sau pro-
dusul unei optiuni rationale, i cd existd o baza naturald sau geneti-
cid a cooperdrii, se pune intrebarea cum s-a ajuns aici. Dupd cum
am observat mai sus, biologia evolutionista contemporana por-
neste de la aceeasi premisa ca stiintele economice moderne: este
imposibil de explicat comportamentul grupului altfel decit in func-
tie de interesele indivizilor care il alcdtuiesc. Cum putem explica
atunci aparitia altruismului si a comportamentului social?

La inceput a fost relatia de inrudire

Ciile principale prin care interesele individuale conduc la coope-
rarea sociald sint selectia pe baza de inrudire si reprocitatea. Se-
lectia pe baza de inrudire, cunoscutd si sub numele de ,,potrivire
care inglobeaza“, este o teorie elaborata de William Hamilton in
anii "60! si popularizata de Richard Dawkins in cartea sa The
Selfish Gene (Gena egoistd).? Orice teorie a comportamentului
.social trebuie s inceapa cu interesele egoiste ale indivizilor, insa
interesele proprii se exprima prin transmiterea genelor la urmasi,
nu neapdrat prin supravietuirea individului ca atare. Deci, afirma

Dawkins, nu organismele individuale sint egoiste, ci genele. Ha-

milton a aratat ca altruismul de care dau dovada rudele una fata
de alta este strict proportional cu numarul de gene pe care le au
ir¥ comun. Parintii si copiii, fratii si surorile au in comun jumatate
din genele lor (daca nu cumva fratii sint gemeni, caz in care au
toate genele identice); este deci de asteptat ca altruismul pe care
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il manifestd unii fata de altii sa fie de doud ori mai mare decit cel
ce se manifesta intre veri sau intre matusi §i nepoate, care au in
comun numai un sfert din genele lor.? S-a constatat ca veveritele
fac discriminari intre puii proprii §i cei vitregi atunci cind isi con-
struiesc vizuina, iar un comportament asemanitor a fost obser-
vat la multe alte specii.#

Selectia pe baza de inrudire este mult mai complicatd, céci intre
rudele care au in comun numai o parte din mostenirea lor geneti-
ca apare nu doar cooperarea, Ci si competitia. Robert Trivers a
aratat c4, in cadrul familiilor, exista diferite stimulente pentru al-
truismul parental, nu doar in rindul mamelor si tatilor pentru copii,
ci si invers, pe masurd ce copiii cresc si devin independenti.® Pentru
multe specii, intre care §i oamenii, a sti cine este si cine nu este
rudi e o problema nu tocmai simpla. Succesul reproducerii la cuci
depinde de incapacitatea altor specii de a deosebi ouale si puii
cucilor de oudle si puii lor. in ce-i priveste pe oameni, doar aparitia
testului ADN {i poate asigura pe deplin pe barbati in privinta pater-
nitatii.

Sociabilitatea umani incepe deci cu relatia de inrudire; altruis-
mul este proportional cu gradul de rudenie. Aceasta e o concluzie
de bun-simt. Este totusi util s@ ne amintim ca pind si in societatea
in care legile sint cel mai strict respectate nepotismul si favori-
tismul fata de rude continud sa fie impulsuri puternice. Acest fapt
explicd uriasele transferuri unilaterale de resurse intre parinti si
copii, si de ce marea majoritate a noilor afaceri care sint initiate
peste tot in lume sint afaceri de familie, bazindu-se deseori pe mun-
ca neremunerata a rudlelor. Aceasta explica de ce nici cea mai draga
dintre persoanele straine de familie nu va reusi sa treaca de testul
azilului, dar mama in mod sigur il va trece. Aceasta explica de
asemenea mai multe efecte sociale care nu sar imediat in ochi —
de exemplu, faptul ca numai foarte putine dintre crimele din cadrul
familiei sint savirsite impotriva rudelor de singe® si faptul, remar-

cat anterior, ca abuzurile impotriva copiilor s-au inmultit in Statele
Unite si in alte tari occidentale ca urmare a cresterii numarului pa-.

rintilor vitregi.’
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Reciprocitatea

In vreme ce sociabilitatea poate avea ca punct de pornire relatia
de inrudire, existd de asemenea in naturd un comportament evident
altruist si cooperant intre indivizi neinruditi. Exemplele de coope-
rare dintre cimpanzei, mentionate la inceputul capitolului prece-
dent, cum ar fi raidurile cetelor de masculi sau coalitiile pentru
obtinerea suprematiei, se refera in mare masuri la animale neinru-
dite. Exista multe alte cazuri de acest gen, cum este cel al liliecilor
care hrénesc alti lilieci cu care nu se inrudesc sau cel al babuinilor
care protejeaza puii altor maimute din cadrul grupului.® Mai mult,
exista legaturi altruiste intre specii diferite, ca in cazul relatiei din-
tre anumite specii de pesti-sanitar si pestii pe care ii curata.® An-
tropologii stiu prea bine c4, in multe societiti umane, ceea ce trece
drept relatie de inrudire este de fapt fictiv. Membrii unui clan chi-
nezesc cred cd sint inruditi, dar in realitate ii leagd un stramos
comun in urma cu zeci de generatii.!® Si totusi, ei reusesc si colabo-
reze de parcd ar avea in comun o mare parte a genelor lor.

Pe linga selectia pe bazi de inrudire, a doua sursi natural de
comportament social unanim recunoscuti este altruismul reci-
proc.!! Teoriile biologice privind altruismul reciproc s-au inspi-
rat mult din stiintele economice si din teoria jocurilor pentru a
demonstra cum se poate dezvolta reciprocitatea la indivizii condusi
de gene egoiste, mai ales prin aplicarea solutiei iterative a lui
Robert Axelrod la dilema prizonierului.!2

Teoria jocurilor pune problema cooperarii in urmitorii termeni:
Cum reusesc agenti rationali dar egoisti si ajungi la norme de
cooperare care maximizeaza bunastarea grupului, din moment ce
el se simt tentati sa abandoneze solutia cooperarii si sa obtini bene-
ficii mai sigure pe cont propriu? Problema clasici din teoria jo-
curilor se numeste ,,dilema prizonierului*“. Sam si cu mine ne aflim
la inchisoare §i punem Ia punct un plan de evadare. Daca noi doi
cooperam, scapam. Dar daca eu respect intelegerea, iar Sam ma
toarnd la gardieni, eu voi fi sever pedepsit. Invers, dacid Sam res-
pecta intelegerea, iar eu il torn, gardienii ma vor raspliti pe mine.

i
!
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Daca tradam amindoi, nimeni nu se alege cu nimic. Pentru amin-
doi ar fi mai bine sa respectam intelegerea initiala, dar riscul ca
Sam sid ma tradeze este important, iar eu voi primi o recompen-
si daca il tradez. Asa incit amindoi ne hotirim s trisam. In ciuda
avantajelor reciproce ale cooperarii, pericolul tradarii impiedica
sa apara colaborarea.

Jocurile de tipul dilemei prizonierului pun in dificultate par-
ticipantii fiindca solutia in care ambii jucatori triseaza reprezin-

ta ceea ce specialistii in teoria jocurilor numesc ,,echilibru Nash‘.
Pentru tine, cea mai buna strategie posibila este: minimizeaza riscul
de a fi prins in asa-numita ,,rasplata a fraierului®, in care celalalt

jucdtor primeste o recompensa pentru ca te-a turnat, iar tu ai respec-
tat intelegerea. In acelasi timp, ,,rasplata fraierului* te indeamna
sa tradezi. Dar, desi a trada este o strategie mai buna decit a ‘co-
opera, pentru tine ca individ, tradarea conduce la un rezultat nai
rau cind se tine cont de actiunile ambilor jucatori — ceea ce econo-
mistii numesc un rezultat social sub-optim. Se pune atunci intre-
barea: cum pot ajunge jucatorii la rezultatul cooperarii?

Un singur rind ai jocului dilema prizonierului, in care jucatorii
se intilnesc doar o data, nu conduce la solutia cooperarii din cauza
lipsei strategiilor elaborate prin care jucatorii sa se angajeze in
prealabil pe calea cooperarii. (Angajamentul luat in prealabil nu
rezolva dilema prizonierului; nu face decit sa transforme proble-
ma intr-una legata de felul in care jucatorii isi pot face cunoscuta
din timp hotarirea de a respecta angajamentul si sint crezuti.) Luind
in considerare mai multe strategii concurente, Robert Axelrod a
aratat cum se poate c;bt,ine solutia cooperarii intr-un joc iterat (re-
petat) in care aceiasi jucatori sint obligati sa interactioneze unul
cu altul in mod repetat.!3 Aplicind o strategie simpla ,,dinte pen-
tru dinte*, in care jucatorul raspunde prin cooperare la cooperare
si prin tradare la tradare, rezulta un proces de invatare la capatul
caruia fiecare jucator recunoaste ci, pe termen lung, strategia coo-
perarii ii aduce un cistig mai mare decit strategia tradarii, si este
deci optima din punct de vedere rational.
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Motivul pentru care strategia ,,dinte pentru dinte functioneazi
ca solutie la dilema prizonierului poate fi inteles si in termeni care
n-au a face cu teoria jocurilor. Daci cineva trebuie si ia decizia
de a-i acorda sau nu increderea unei persoane pe care nu o cunoaste
§i pe care n-o va mai vedea niciodati, e probabil si fie prudent,
fiindcA nu are suficiente motive de incredere. Pe de alti parte, inter-
actiunile repetate permit oamenilor sa-si creeze reputatii, fie de
oameni cinstiti, fie de tradatori.!* Tradatorii vor fi ocoliti, pe cind
oamenii corecti se vor apropia pentru a colabora. Avind in vedere
ca trecutul nu e o garantie a viitorului, este mereu posibil ca o
persoand care astdzi coopereaza miine sa ma trddeze. Dar chiar
si o capacitate aproximativa de a-i deosebi pe cei care coopereazi
de tradatori conferd un avantaj substantial capacitatii individuale
de a stabili relatii de cooperare.

Teoria jocurilor a progresat mult fatd de momentul publicarii
rezultatelor competitiei intre strategiile lui Axelrod, si au aparut
multe alte strategii in afara de strategia ,,dinte pentru dinte*, care
s-au dovedit a fi cel putin stabile in timp. Dar observatia fundamen-
tala a lui Axelrod ne spune foarte mult despre felul in care apar
increderea si cooperarea in diferite situatii, de la cei care au invatat
sa vineze impreund in societatile de vinatori-culegitori, pina la cor-
peratiile din ziua de azi, care incearca si-si convingi clientii de
calitatea produselor lor. Cheia este iterafia: daci stii ¢ trebuie si
lucrezi cu acelasi grup de oameni un timp mai indelungat si daca
stii cd ei vor tine minte cind ai fost corect cu ei si cind i-ai ingelat,
va fi in interesul tiu sa fii corect. Intr-o asemenea situatie, va aparea
spontan o norma a reciprocitatii, deoarece reputatia devine un bun
de pref. Omul cavernelor nu va da inapoi in fata responsabilitatii
de a izgoni mastodontul din padure, pentru ci a doua zi se va con-
frunta cu tovarasii lui miniosi; fabrica de medicamente isi va scoate
imediat din vinzare medicamentul dubios, deoarece nu doreste sa-si
stirbeasca reputatia in privinta calitatii produselor.

Strategia ,,dinte pentru dinte® repetati este aplicatd de obicei
de oameni rationali si, dacd ei invata sd colaboreze pe baza expe-
rientei in cadrul unui grup, acea norma devine un artefact cultural.
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Cu toate acestea, in joc pot intra si fiinte fara ratiune (i.e. animale)
care interactioneaza unele cu altele orbeste, iar procesul de invatare
poate si nu ia forma inclinatiilor culturale, ci pe cea a inclinatii-
lor genetice de a-i rasplati pe colaboratori si de a-i pedepsi pe trada-
tori. Astfel, fiinte care nu se inrudesc, dar care s-au ajutat una pe
alta, pot dobindi de-a lungul timpului un mai mare succes in repro-
ducere decit cele care au tradat, ajungindu-se la situatia in care
reciprocitatea sa fie codificatd in genele care sint rispunzatoare
de comportamentul social.

E mai probabil ca altruismul reciproc sa se dezvolte la specii
care cunosc interactiuni repetate, au vieti relativ lungi si poseda
capacititi cognitive de a-i deosebi pe cei care coopereaza de trada-
tori, pe baza unei multimi de semnale subtile. Biologul Robert
Trivers afirmi cd tocmai asemenea mecanisme ale altruismului
reciproc s-au dezvoltat la oameni:

,,Se pare ca in decursul evolutiei noastre recente (cel putin in ultimele
5 milioane de ani) stramosii nostri au fost supusi unei severe selectii
pentru a dezvolta o multitudine de interactiuni reciproce. imi intemeicz
aceastd concluzie in parte pe puternicele sentimente pe care se ba-
zeazi relatiile noastre cu prietenii, colegii, cunostintele si asa mai de-
parte. De obicei, oamenii se ajutd cind se afld in pericol (L:!e exem-
plu, accidente, furt sau atacuri din partea altor oameni). [...] In timpul
pleistocenului, si probabil ca si inainte, o specie de hominizi trebuie
sa fi intrunit conditiile preliminare pentru evolutia altruismului reci-
proc: de exemplu, o viata indelungata, un grad scazut de dispersie, traiul
in grupuri sociale mici §i stabile, dependente unul de altul, si o lunga
perioada de ingrijiri acordate copiilor, care conduc la contacte intense
cu rudele apropiate pe durata multor ani.*!5

Bineinteles, acesta este unul dintre scenariile pe care sociobio-
logii sint frecvent acuzati ca le inventeaza. Dar ne punem intre-
barea: cum se face ca sistemul emotional omenesc este dotat cu
sentimente precum minia, mindria, rusinea si vinovatia, toate apa-
rind ca reactii si fata de oameni cinstiti care coopereaza si fata de
cei ce inseala si incalca regulile, in situatii de tipul dilemei prizo-
nierului?
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Rolul vinitorii ca sursa atita a sociabilititii masculine, cit si a
celei umane in general a fost sugerat si de alti antropologi evo-
lutionisti. Mai ales vinarea animalelor mari s-a dovedit stimula-
tiva pentru sociabilitate. In societitile de vinitori-culegatori, carnea
se imparte in mult mai mare mésura in afara familiei nucleare decit
hrana formata din plante si larve de insecte, din motive lesne de
inteles. Pentru uciderea animalelor mari este nevoie de eforturile
unite ale citorva barbati, fiecare contribuind in mod egal. In acelasi
timp, cantitatea de proteine obtinuté este mai mare decit poate con-
suma o singura familie §i nu poate fi pusi la pastrare, devenind
astfel o rasplata a colaborarii.!® Trebuie remarcat faptul ci, in toate
culturile cunoscute, actul de a minca este aproape intotdeauna un
eveniment public. In vreme ce majoritatea functiilor trupului sint
exersate doar in intimitate, se pare cd avem o dorinti naturali de
a imparti hrana cu alti oameni, de la dejunurile oficiale la picni-
curi cu colegii si mesele in familie. Antropologul Adam Kuper
subliniaza c, pini si in Statele Unite, unde individualismul si con-
curenta reprezinta valorile culturale supreme, cele mai importante
sarbatori sint Ziua Recunostintei si Craciunul, sarbatori desfasurate
in jurul unor mari festine care nu celebreaza succesul individual,
ci solidaritatea sociala.!” Toate acestea sugereaza cd mediul omu-
lui primitiv a stimulat dezvoltarea inclinatiei spre reciprocitate,
care nu era doar de natura culturala.

Existd o imprecizie in foidsirea termenilor reciprocitate sau al-
truism reciproc, presupuninidu-se ca ar fi acelasi lucru cu schimbul
de pe piatd. Fals. In cadrul schimburilor de pe piati, mirfurile se
schimba simultan, iar cumparatorii si vinzatorii tin socoteli con-
tabile precise. In cazul altruismului reciproc, schimbul e decalat
in timp; una dintre parti poate oferi ceva fard a astepta rasplata
pe loc si fard a se astepta la o compensatie strict echivalenta. Al-
truismul reciproc este mult mai aproape de ceea ce intelegem noi
prin schimb moral in cadrul unei comunitati, si in consecinta e investit
cu o incarcadtura emotionala foarte diferita in raport cu schimbul
de marfuri. Pe de alta parte, altruismul reciproc nu este acelasi
lucru cu altruismul pur si simplu. In afari de cazul rudelor de singe,
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sint greu de gisit in natura multe exemplé de altruism unilateral.
Dupi cum vom vedea mai tirziu cind vom analiza diferenta dinire
schimburile de pe piata si schimbul moral, aproape tot ce intelegem
prin comportament moral implica un anumit tip de schimb bilate-
ral si, in cele din urmi, acorda avantaje reciproce acelora care parti-
cipa la el.

Cooperarea in slujba concurentei

in dezbaterile legate de opozitia dintre individualism si colecti-
vism sau de cea dintre capitalism si socialism, exista tendinta de
a cita selectiv exemple din lumea naturala pentru a demonstra ca
oamenii sint in chip natural fie agresivi, in competitie i ierarhizati,
fie, dimpotriva, cooperanti, pasnici si ocrotitori. Cu toate acestea,
la o privire mai atenta se va vedea ca aceste caracteristici apa-
rent contradictorii sint, in realitate, strins legate in cadrul evolutiei.
Cooperarea si altruismul reciproc au aparut pentru ca au oferit
avantaje celor la care se manifestau. Capacitatea de a lucra impre-
und in cadrul unor grupuri — capitalul social — a constituit un
avantaj competitiv pentru oamenii primitivi si pentru stramosii
lor, maimutele antropoide, si astfel s-au raspindit acele calitati care
stimulau cooperarea in cadrul grupurilor. Pe masura ce se formeaza
grupurile, incepe concurenta dintre ele, stimulind astfel un nivel
si mai inalt de colaborare in cadrul grupului. Comportamentul so-
cial al cimpanzeilor din Parcul National Gombe este legat macar
in parte de nevoia de a lupta in grupuri unii impotriva altora. Dupa
cum a spus biologil Richard Alexander, oamenii coopereaza pen-
tru a concura.!®

Politologii au descris un fenomen numit ,,modernizare defen-
siva‘: aparitia unei noi tehnologii militare intr-un stat sileste statele
concurente nu numai si-si procure tehnologia respectiva, ci sa-si
formeze si institutiile politice §i economice necesare pentru a pro-
duce tehnologia respectiva, cum ar fi auteritatile fiscale si adminis-
trative, sistemul standard de masuri §i greutati si sistemele de in-
vatamint. Ceva asemarnitor s-a petrecut in Turcia la inceputul secolului
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XIX si in Japonia 40 de ani mai tirziu atunci cind japonezii s-au
confruntat cu forta militard occidentala.!® Cu alte cuvinte, con-
curenta militara pe plan extern stimuleaza cooperarea politicd pe
plan intern.
Volumul mare si dezvoltarea rapida (la scara de timp a evolutiei)
a creierului uman se afla in legatura cu o serie de ,,curse ale inarma-
rilor* intre oameni, o evolutie care a dus la aparitia limbajului,
societatii, statului, religiei si a tuturor celorlalte institutii sociale
bazate pe colaborare, pe care oamenii le-au creat. Wrangham da
exemplul cimpanzeului pitic (bonobo) ca alternativa evolutiva ce
demonstreaza ci camenii n-aveau nevoie sa devina atit de violenti
si agresivi pe cit sint acum. Bonobii sint visul oricarui social-demo-
crat: masculii sint mult mai putin violenti decit la celelalte specii
de cimpanzei; atit masculii, cit si femelele concureaza mai putin
pentru obtinerea unui statut superior; femelele joacd un rol politic
mult mai mare in cadrul grupului; toti se lasa in voia placerilor
sexuale, atit hetero- cit si homosexuale. Intrebarea care se pune,
si la care nu vom putea raspunde probabil niciodata din lipsa probe-
lor, este daca e doar un accident faptul ca descindem dintr-un stra-
mos cimpanzeu si nu dintr-un stramos bonobo, intrucit este posi-
bil ca agresivitatea si violenta stramosului cimpanzeu — atit al
oamenilor, cit si ai cimpanzeilor de astazi — sa fi fost motorul
inteligentei, sociabilitatii si al multor altor caracteristici ale naturii
umane legate de cooperare.

Intre inger si demon

Teoria evolutionista a jocurilor este utila nu doar pentru ca ne
ofera o explicatie cu privire la modul in care instinctele sociale
s-au putut dezvolta la primate si la om. Ea ne poate de asemenea
spune cite ceva despre motivele pentru care trasaturile cognitive
si emotionale au devenit ceea ce sint. $i, ca o ironie, ne ajuta sa
intelegem de ce majoritatea descrierilor comportamentului uman
pe baza teoriei jocurilor nu se potrivesc prea bine cu comportamen-
tul real al oamenilor.
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Cind afirm ci oamenii sint fiinte sociabile de la natura, nu vreau
s spun c ei sint ingeri. Oamenii nu poseda rezerve nelimitate de
altruism, nu sint absolut cinstiti si nu au pornirea de a ageza binele
speciei, sau macar al unui numar restrins de indivizi cu care nu
se inrudesc, deasupra binelui propriu. Teoria evolutionistd a jocu-
rilor explica de ce lucrurile stau asa si nu altfel. Chiar daca ne-am
putea imagina o societate formata din ingeri, in care toti sint abso-
lut cinstiti si inclinati s colaboreze cu semenii lor, unindu-si efor-
turile fie din motive genetice, fie culturale, o astfel de situatie nu
ar fi stabild. Stiind ci toatd lumea isi va respecta obligatiile, un
oportunist ar putea profita mult mai mult decit daca s-ar afla intr-
un grup de oameni care nu colaboreaza. $i e suficient un singur
oportunist care s se bucure de un succes fulminant pentru a-itrans-
forma pe ingeri in muritori obisnuiti, suspiciosi. Acest lucru e val- -
abil deopotriva la nivel genetic si cultural: gena oportunismului
se va raspindi printre oamenii cooperanti, la fel cum oportunis-
mul se va extinde intr-o societate de oameni cinstiti. Aceasta
explica de ce escrocheriile de tipul jocurilor piramidale au avut
mare succes in statul Utah, unde cinstea si buna-credinta a comu-
nitatii de mormoni a fost exploatata in mai multe rinduri cu neru-
sinare de diferiti sarlatani (adesea chiar de catre un mormon care
cunoaste mult mai bine decit altii punctele vulnerabile ale comunitatii).

Pe de altd parte, o societate in care oamenii sint cu totii nigte
demoni care incearca si-si insele si sa-si escrocheze semenii de
cite ori pot, n-ar putea nici ea rezista prea mult. Aparitia unui numar
restrins de oameni cooperanti si cinstiti in societatea demonilor
ii va face pe acgstia sa obtina beneficii foarte mari in detrimen-
tul demonilor. Demonii vor fi incapabili sa isi uneasca eforturile,
si vor pierde intruna teren in fata ingerilor care colaboreaza. in
exemplul clasic din teoria evolutionistd a jocurilor, o populatie
mixti de soimi si porumbei nu va putea fi stabila daca toti porum-
beii vor fi mincati de soimi; acestia vor incepe sa se devoreze intre
ei, lipsindu-le hrana.

in consecinta, ceea ce ne spune teoria evolutionista a jocurilor
este ca toate societitile au populatii mixte de ingeri si demoni sau,
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mai precis, ci ele sint alcituite din oameni care possda, in grade
diferite, in acelasi timp insusiri angelice si demonice. Proportia
ingerilor §i demonilor depinde de recompensele pe care le primeste
fiecare in parte — recompensele pe care le primesc ingerii care
pot colabora intre ei, respectiv cele pe care le primesc demonii al
caror oportunism are succes. O dati cunoscute aceste recompense,
teoria jocurilor ne poate ajuta sa prevedem care va fi proportia
ingerilor si demonilor, si ce strategii stabile din punct de vedere
evolutionist vor aparea in acest amestec.

Dat fiind ci toti oamenii traiesc intr-o lume in care ingerii se
amesteca cu demonii, ce trasituri psihologice vor fi mai utile pen-
tru a prospera? E clar ci raspunsul nu este ci ar trebui cu totii si
ne transformam in ingeri, caci astfel am deveni vulnerabili atunci
cind am fi confruntati cu demonii. Avem mai degraba nevoie de
trasaturi care sd ne permita si rezolvim multiple probleme de tipul

-dilemei prizonierului, cu care ne confruntim zilnic. In primul rind,
ne-ar fi de folos capacitati cognitive speciale care si ne permita
sa deosebim ingerii de demoni. In al doilea rind, ne-ar trebui emotii

* sau instincte speciale care si ne asigure ci aplicim consecvent

strategia ,,dinte pentru dinte*: trebuie s3-i recompensam pe ingeri

§1 s ne dim peste cap pentru a-i pedepsi pe demoni. Si se pare ca

exact acest lucru s-a intimplat in decursul evolutiei psihicului uman.

Psihologul Nicholas Humpbhrey si biologul Richard Alexander
au sugerat ca unul din motivele pentru care creierul uman s-a dez-
voltat atit de rapid a fost nevoia oamenilor de a colabora, a ingela

si a descifra comportamentul semenilor.2° in cele aproximativ 5 mi-

lioane de ani de cind evolutia umani s-a desprins de ramura care

a dus la cimpanzei, creierul gi-a triplat volumul si s-a marit pina

la limitele permise de colul uterin. in raport cu scara de timp a

evolutiei, aceastd schimbare s-a produs cu o viteza uimitoare. Multi
ani, oamenii au crezut ci avantajele inteligentei datorate unui creier
voluminos erau evidente Ja vinatoare, la confectionarea uneltelor
etc. Dar si alte animale vineaza, confectioneaza si folosesc unelte,
ba chiar creeazi §i transmit un fel de cultura rudimentar3, fara sa
posede capacitati cognitive atit de avansate ca ale omuhui. Humphrey
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st Alexander au afirmat ca, pentru om, ceilalti oameni au.devenit
rapid cea mai importanta si periculoasa parte a mediului incon-
jurator, astfel incit dezvoltarea insusirilor cognitive pentru con-
tactele sociale a devenit curind conditia esentiala pentru adaptarea
evolutiva. O data ce grupurile umane au deveait principala sursa’
a competitiei, a aparut un fel de ,,cursa a inarmarilor*, in care nu
existd limite reale in privinta gradului de inteligenta necesar pen-
tru a controla viata sociala, din moment ce si ceilalti participanti
la viata sociald isi dezvoltau inteligenta in acelasi ritm.2!

Oamenii se pot baza pe o gama larga de indicaton"ai comporta-
mentului pentru a-si da seama daca sint ingelati de altii, si au me-
canisme neurologice specializate care ii ajuta in procesul cunoas-
terii sociale.?? Cind cineva minte, acest lucru e corelat cu multe
caracteristici fiziologice precum modificari ale timbrului vocii,
abaterea privirii, palmele umede, intensificarea ritmului car'diac
si nervozitatea. Mare parte din extrem de sofisticatul cone?; vx:‘zual
uman este proiectat astfel incit sa recunoasca diferite chipuri 3t
lucru important daca incerci sa tii minte cine ti-e rudd sau cine
ti-a facut un bine — si sa interpreteze expresiile fetei.?* Pind acum,
;:alculatoarele sint inca departe de capacitaiea umana de a inter-
preta modificérile subtile ale mimicii sau limbajului. trupului, ceea
ce explica poate de ce Internetul n-a reusit sa inlocuiasca contactul
direct intre oameni. : ; .

Pe linga observarea directa a comportamentului semenilor, cea
mai importanta sursa de informatie privind increderea pe care 0
putem avea in cineva provine din evaluarile altor oameni care au
avut de-a face cu acea persoana — un fel de memorie sociala cole(ﬁ:—
tiva care inlocuieste contactele sociale repetate. De fapt, nevoia
de a birfi — de a transmite informatii despre alti oameni aflati in
diferite pozitii sociale, de a le evalua credibilitatea si calitﬁgilp de
prieteni, parteneri de afaceri, profesori, camarazi de arme §i asa
mai departe — a stimulat dezvoltarea inteligentei umane.}’e_ntru
a birfl, trebuie sa stapinesti un anume limbaj, iar cimpanzeii si ce-
lelalte primate, in ciuda rafinamentului lor social, nu poseda asa ceva.
(Imaginati-va cum ar comunica un cimpanzeu urmatorul gind: ,,In
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situatii obisnuite se poate conta pe el, dar in imprejurari grele o
sterge, iar mai tirziu se bate cu pumnul in piept cd@ succesul i se
datoreaza luj.<)**

Limbajul este folosit si pentru a spune minciuni, dar si pentru
a detecta minciunile. Capacitatea lingvistica este o insugire strict
umana, iar din punct de vedere fizic ocupa o mare portiune din neo-
cortex, acea parte a creierului care s-a dezvoltat cel mai recent pe
scara evolutiei.?’> Cind cineva minte, pe linga semnele vizuale, mai
exista si cele auditive. Totusi, cea mai importanta, si mai dificil
de inteles, este capacitatea umana de a evalua care permite cuiva
si combine cunostintele despre trecutul interlocutorului cu cele
despre actiunile sale din prezent pentru a judeca in ce masura se
poate bizui pe el si cit este de credibil — capacitatea de a jude-
ca, de pilda, plauzibilitatea unei povesti care ti se spune (,,Iti pro-
pun si facem tirgul asta, care e prea grozav ca sa-l ratezi...”). Mare
parte din rezolvarea acestei probleme presupune informatii cul-
turale — de exemplu: ,,S3 ma feresc oare de individul ala, imbri-
cat bizar, care se indreapta spre mine pe o strada intunecoasd, noaptea
tirziu?* Dar capacitatea de a aduna si prelucra astfel de informatii
este Innascuta.

John L. Locke (un neurofiziolog, nu filozoful din secolul XVII)
subliniazi ca ceea ce el numeste ,.discutia intima* este de fapt o
activitate esentiala si specific umana.2é El sustine cd oamenii nu
discuta neaparat pentru a-si comunica anumite fapte sau informatii,
ci mai degraba pentru a stabili o relatie sociala cu interlocutorul.
Astfel, palavrageala — despre starea vremii, prieteni comuni, pro-
blemele personale — constituie pretutindeni cea mai mare parte
din substanta conversatiilor, de la societatile de vinatori-culega-
tori pini la cele postindustriale, si au ca scop principal cuprinderea
oamenilor in reteaua relatiilor si obligatiilor sociale.

Geoffrey Miller a afirmat ca tocmai exigentele cognitive ale curtarii
— s fii amuzant, spiritual, sa ingeli si sa descoperi ingelatoria —
sint cele care au dus la dezvoltarea neocortexului.?’ Barbatii §i
femeile participa la un joc continuu: barbatii incearca sa aiba cit
mai multe partenere sexuale, iar femeile barbatul cel mai potrivit
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s aiba grija de ele si copiii lor.?8 Barbatul are motive puternice
sa pretinda ca va fi protector si loial, cind in realitate n-are de gind
s se poarte astfel, in timp ce femeia are motive puternice sa de-
tecteze aceasta inseldtorie. Pe de altd parte, femeia are un motiv
puternic si se asigure cé progeniturile ei au tatil cu cele mai bune
gene posibile, chiar dacd nu el este cel care ii va asigura resurse-
le economice necesare, in timp ce barbatul are un motiv puternic
si nu se lase incornorat si s nu-si risipeasca resursele pentru a
creste progeniturile altuia. Spre a se evita acest tip de ingelato-
rie, s-a ajuns la o multime de practici sociale — casatoriile cu vir-
gine, centurile de castitate, feregeaua, sihastria, clitorectomiile si
diferitele pedepse indreptate impotriva infidelitatii masculine si
feminine, codificate in numeroase sisteme legislative.?? Capaci-
tatile cognitive ale fiintei care poate raspunde corect la intrebarea
din cintec ,,Dar mi vei mai iubi si miine?* trebuie sa fie remar-

cabile.

Modularitatea creierului

Perspectiva lui Locke conform céreia creierul este un calcula-
tor bun la toate, in care datele sint incarcate abia dupa nastere, a
fost puternic contestatd si inlocuitd cu ideea radical diferita con-
form careia creierul e o serie de module specializate. Aceste modu-
le au fost modelate de conditiile specifice de mediu cu care s-au
confruntat oamenii primitivi atunci cind creierul se afla in plin
proces de formare, si de aceea poseda caﬂpacitatea innascuta de a
rezolva problemele puse de acel mediu. In opozitie cu conceptii-
le lui Locke si Skinner, copiii mici par sa detind anumite cunostinte
innascute privind mediul. De exemplu, cind li se prezinta o imagi-
ne ce sugereazi ca doud obiecte ocupd acelasi spatiu fizic, ei se
tulbura si devin dezorientati, pentru ca stiu intr-un fel ca asa ceva
este imposibil.3?

Cele mai faimoase module cerebrale sint emisferele stinga si
dreapti ale cortexului, care par sa indeplineasca functii partial specia-
lizate si partial suprapuse, functii ce pot fi testate separat prin sec-
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tionarea corpului calos sau a manunchiului de nervi care unesc cele
doud emisfere.3! Dar existd module specializate si pentru vorbire,
vaz, muzicd luarea deciziilor sau chiar pentru optiunile morale.

Una dintre cele mai uluitoare specializari ale modulelor cere-
brale este cea legata de cooperarea sociali si a fost pusa in evi-
dentd de psihologii John Tooby §i Leda Cosmides cu ajutorul aga-nu-
mitului test Wason. Testul Wason a fost conceput in anii *60 pentru
a verifica Jacd subiectii puteau aplica in mod corect negatia asupra
unor fraze conditionale de tip ,,daca — atunci®, intorcind niste carto-
nase pe care erau tiparite mai multe raspunsuri posibile. in varian-
ta originald a testului Wason, acest tip de rationament logic s-a
dovedit extrem de dificil pentru majoritatea oamenilor atunci cind
era vorba de propozitii abstracte; numai 25% dintre subiectii tes-
tati au reusit sa raspunda corect. Dar, cind Tooby si Cosmides au
aplicat acelasi test utilizind reguli conditionale care exprimau con-
tracte sociale, performantele subiectilor s-au imbunititit substan-
tial. Negatiile unor fraze de genul ,,Poti si bei bere daci ai 21 de
ani* sau ,,Ai dreptul la un beneficiu daci participi la fondul comun*
au fost identificate mult mai prompt de catre subiectii testati decit
negatiile frazelor care se refereau la situatii curente, in care insi
nu e implicat vreun contract social (de exemplu: ,,Daci o persoana
se duce la Boston, ia metroul®).32 Tooby si Cosmides sustin ci
aceste rezultate indicd existenta unei functii cerebrale speciale,
superioare, folosita in rezolvarea problemelor de cooperare social
de tipul dilemei prizonierului.

Alegerea irationala

Teoria evolutionista a jocurilor explica de ce o populatie de de-
moni n-ar prospera, dar nu prezice c vom deveni cu totii ingeri ade-
varati. Prezice mai degraba ca vom deveni ceea ce Immanuel Kant
a numit ,,demoni rationali“, demoni care ajung sa se comporte mo-
ral sau altruist pentru ca este in propriul lor interes s-o faca. Un
inger adevarat, dupd Kant, ar respecta regula de dragul ei, in spe-
cial in cazurile in care comportamentul moral e in detrimentul pro-
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priului sau interes. in Republica lni Platon, Glaucon vorbeste de
inelul Iui Gyges, al carui purtator devine invizibil.3? Exista vreun
motiv s3 ne purtam drept, intreaba el, daca am putea purta inelul
lui Gyges si am putea faptui ticalosii fara sa fim prinsi? Teoria
jocurilor ne-ar da un raspuns negativ: rasplata este renumele de
a f1 cinstit, nu cinstea in sine. Economistul Robert Frank extinde
teoria, sugerind cd cea mai bund modalitate de a obtine renumele
de om cinstit este pur si simplu aceea de a fi cinstit, deoarece oa-
menii care sint cinstiti numai din calcul vor face in cele din urma
o gafa si-gi vor submina credibilitatea.3? Dar in cele din urma nu-
mai impresiile conteaza. :

In ultima instan{a, nici cea mai rafinata teorie a jocurilor nu
ne va putea furniza un model corect de comportament uman moral.
Cu siguranta ca in cea mai mare parte a timpului sintem buni si
altruisti din calcul. Bineinteles ca fabrica de medicamente nu isi
retrage de pe piata produsul dubios numai din considerente etice.
Dar oamenii au crezut intotdeauna ca un comportament moral este
un scop in sine, si ii pretuiesc in cel mai inalt grad nu pe demonii
rationali, ci pe ingerii adevarati. Nu numai Platon si Kant, ci prac-
tic toti ceilalti filozofi importanti s-au luptat cu intrebarea daca
reguliile noastre morale sint doar mijloace de a atinge alte sco-
puri sau sint scopuri in sine. Chiar daca ajungem la concluzia c
ele sint doar mijloace pentru a atinge alte scopun, faptul ca dezba-
tem permanent acest subiect arata ca, in psihicul uman, compor-
tamentul moral are un statut aparte.

Am aratat mai devreme ca teoria evolutionista poate explica
aparitia altruismului reciproc la oameni si ca mare parte din ceea
ce intelegem noi prin comportament moral implica un schimb bila-
teral de avantaje, decalat in timp, care, pe termen lung, imbuna-
tateste adaptarea celor ce il practica. Si totusi oamenii vorbesc cu
insistenta de forme mai pure de altruism, chiar daca nu ajung la
ele decit rareori. Reflecta oare aceasta faptul ca, asa cum ar fi sus-
timut Kant si Hegel, fiintele umane sint in realitate agenti morali
iiberi, nedeterminati de biologie? Sau exista o baza evolutionista
pentru respectarea strictd a regulilor, chiar daca violeaza spiritul
de conservare al individului?
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Recentele progrese din neurofiziologie ne pot oferi o perspectiva
mai patrunzatoare asupra fenomenului si ne pot ajuta s@ explicim
de ce comportamentul moral — faurirea §i respectarea normelor
— este mult mai complicat decit reiese din modelele teoriei jocu-
rilor intemeiate pe alegerea rationala, modele folosite de econo-
misti. Ceea ce economistii numesc preferinte, iar altii dorinte, na-
dejdi, impulsuri si asa mai departe, provine din sistemul limbic,
o striveche parte a creierului care include hipocampusul si amig-
dala. Sistemul limbic este sediul emotiilor, iar hipotalamusul se afla
in legiturd directa cu sistemul endocrin, care, la rindul sau, secreta
hormonii ce regleaza temperatura corpului, ritmul cardiac etc.3® Pe
de alti parte, alegerea rationalad — ordonarea §i compararea alter-
nativelor si selectarea celei optime — are loc in neocortex, partea
din creier care s-a dezvoltat cel mai recent si care este sediul con-
stiintei, limbajului etc.

Toate bune pina aici. Un economist ar afirma ca sistemul lim-
bic e sursa preferintelor, pe cind neocortexul cauta strategiile prin
care si le satisfacd in cadrul unui proces rational de tipul celor
din teoria jocurilor. Neajunsul acestei perspective e ca emotiile
par sd joace un rol mult mai important in cadrul alegerii rationale
decit indicid acest model, dupd cum arata cercetarile lui Antonio
Damasio, un neurofiziolog care si-a dedicat intreaga cariera stu-
dierii pacientilor cu leziuni ale zonei ventromediane a cortexu-
lui prefrontal.3¢ Cel mai celebru dintre acesti pacienti a fost un
muncitor de la ciile ferate pe nume Phineas Gage, care in 1840
a suferit un accident cumplit: in urma unei explozii, o tija de fier
cu grosimea de 4 cm i-a sfirtecat obrazul, traversindu-i craniul pind
in crestet. Printr-un miracol, Gage a reusit sa supravietuiasca, dar
personalitatea lui a suferit o schimbare profunda dupa accident.
Daca inainte fusese un muncitor modest si harnic, dupa accident
a devenit brusc grosolan si total insensibil la efectele comporta-
mentului sau asupra celorlalti. N-a mai putut avea un serviciu sta-
bil si si-a petrecut restul vietii aparind in diferite spectacole de
bilci, iar in cele din urma a murit in saracie.
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Phineas Gage si pacientii cu leziuni ale cortexului prefrontal
studiati de Damasio au trasaturi comune.’” Ei si-au pastrat capaci-
tatea de a face alegeri rationale, in sensul ci erau in stare sa anali-
zeze o situatie, sa prevada diferitele variante pe care le aveau in
fata si sd le compare intre ele. Dar le lipsea initiativa §i nu erau
in stare sa aleaga vreuna din variantele pe care le analizasera. Mai
mult, pierdusera ceea ce putem numi simtul moral: erau incapa-
bili sa inteleagd ce simt ceilalti si, ca si Gage, au devenit insensi-
bili la efectul actiunilor lor asupra altora. Elliott, un pacient al lui
Damasio, n-a manifestat nici o emotie in fata unor imagini tulbu-
ratoare, dezgustatoare sau erotice; el putea vorbi rational despre
efectele posibile ale acestor imagini asupra altor cameni, dar era
total detasat de ele.

Damasio afirma ca procesul alegerii rationale este puternic influ-
entat de emotii, care nu trebuie privite doar ca surse ale preferin-
telor. Oamenii sint perfect constienti de efectul comportamentu-
lui lor asupra celorlalti. Condusi de sentimente de simpatie sau
jena, oamenii isi adapteaza in permanenta actiunile astfel incit sd
tind cont de sentimentele altora. lar acest proces nu este un cal-
cul rational: nici Phineas Gage si nici Elliott nu se puteau descur-
ca in societatea din jurul lor deoarece devenisera, de fapt, simple
masini de analizat solutiile optime. '

Damasio sustine ca creierul produce numerosi indicatori soma- '
tici — senzatii de atractie sau repulsie care ajuta creierul sa calcu-
leze prin eliminarea multor optiuni posibile care i se oferd. Atunci
cind procesul gindirii ajunge la un indicator somatic, calculele in-
ceteaza si se ia o hotarire. Damasio da exemplul unui patron care
incearca sa se hotarasca daca sa facd afaceri cu cel mai mare dus-
man al celui mai bun prieten al sau. O abordare pur rationala a pro-
blemei ar necesita un calcul extrem de complicat in privinta a ceea
ce economistii numesc ,,valoarea scontata‘“ a afacerii pe care crede
ca o va face cu clientul, dar si in privinta consecintelor asupra
prieteniei. Exista de asemenea un numar imens de strategii posi-
bile pe care el le poate urma, de exemplu sa incerce sa-si ascunda
noua relatie fata de prietenul lui sau sa ceara de la inceput apro-
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barea prietenului. Indicatorii somatici inlesnesc mult decizia, ata-
sind reactii emotionale la anumite sclutii ale deciziei si oprind orice
analiza rationala a acestor variante, ca in cazul in care, de exem-
plu, patronul isi inchipuie privirea celui mai bun prieten al sdu

_ atunci cind i-ar vorbi despre noul lui client.

Cu alte cuvinte, mintea omeneasci atasaza indicatori somatici
chiar normelor si regulilor, care la inceput nu erau decit produse
secundare intermediare ale unui calcul rational.3® Ajunsi in acest
punct, noi respectam o norma nu pentru ci ne este folositor si
procedam astfel, ci pentru ca respectarea normei a devenit un scop
in sine — unul in care am investit foarte mult din punct de vedere
sentimental. Ceea ce inainte fusese poate un mijloc in vederea atin-
gerii unui scop, acum devine mai important decit scopul insusi.
Cunoastem cu totii oameni care devin obsedati de respectarea unor
reguli simple de comportament, cum ar fi si nu ne tradim un prie-
ten, chiar daca respectarea acestei reguli ne afecteazi si pe noi si

~societatea in care traim. Piesa lui Shakespeare Mdsurd pentru
mdsurd se concentreaza pe dilema morali cu care se confrunti
Isabel, care refuza sa-si sacrifice castitatea pentru a salva viata
fratelui sau. Nici nu se pune problema care ar fi fost rezultatul
unui calcul strict utilitar in acest caz.

Sentimentele cele mai implicate in respectarea normelor sint
aceleasi cu cele legate de competitia pentru obtinerea unui statut
social superior §i pentru recunoastere: minie, vinovitie, mindrie si

rusine. Adesea oamenii actioneaza impotriva propriilor interese

materiale din minie cind cineva incalcd o nonna pe care o im-
partasesc sau din cauza vinovitiei pe care o simt cind incalci ei
ingisi o astfel de norma. Putem ilustra incarcatura emotionala a
normelor intrebindu-ne cum se face ci oamenii respecti ceea ce
Axelrod numeste ,,metanorme*. O norma obisnuiti regleaza direct
cooperarea sociald (,,imparte mostenirea in mod egal intre frati*),
pe cind o metanormi se refera la mijloacele corecte prin care se
definesc, se difuzeaza si se aplicid normele obisnuite (,,cea mai
buné cale de a instaura o societate armonioasa este respectarea
traditiilor confucianiste®; ,,oamenii trebuie s respecte autoritatea
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politiei*).3? Toti au interesul sa fie aplicate normele obisnuite pe

care le-au negociat, pentru cé acesta este propriul lor interes ime-
diat. Daca nu mai asigur ca fratele meu respecta norma mostenirii,
s-ar putea sa ramin fard partea din mostenire care imi revine. To-
tusi, teoretic, oamenii rationali n-ar trebui sa fie prea interesati
de aplicarea metanormelor. Metanormele sint ceea ce economistii
numesc bunuri obstesti: este foarte greu ca un individ sa obtina
avantaje din aplicarea lor, astfel incit persoanele particulare sint
putin stimulate in acest sens.

Si totusi oamenii fac tot ce le std in putinta pentrn ca metanor-
mele sa fie puse in practicd — sau, mai simplu spus, s vada ca
s-a facut dreptate — intotdeauna si in Tmprejurari in care n-au
vreun interes direct. Cu alte cuvinte, ei dau dovadi de ceea ce bio-
logul Robert Trivers numeste ,,agresivitate moralizatoare®. 4’ Stau
marturie multimile care au iesit in strada, dupa ce O.J. Simpson
a fost achitat la Los Angeles. pentru a protesta impotriva a ceea
ce ei considerau a fi un verdict nedrept. Cu siguranta ca oamenii nu
protestau de teama ca, in cazul in care n-ar fi fost inchis, O.J. Simpson
i-ar fi urmarit amenintindu-i cu un cutit. Din perspectiva teoriei
jocurilor asupra solutiei la dilema prizonierului, posibilitatea de
a trigsa este considerata ca una dintre strategiile-alternative, care
poate fi sau nu urmata, in functie de felul in care calculam un set
de rezultate posibile ce se conditioneaza reciproc. In lumea reala,
a trisa nu e niciodata o alegere neutra din punct de vedere senti-
mental sau moral. Aproape toate limbile sint pline de termeni peio-
rativi pentru tradatori: vinzdtori, lepre, ticdlosi si dezertori. Desi
cuvintele sint conventionale, sentimentele legate de ele, precum
minia §i ruginea, sint firesti.

Oamenii nu se infurie doar pe cel care incalca regulile; ei se
pot infuria sau se pot simti dezamagiti si de ei insisi, avind sen-
timentul pe care il numim vinovitie. Deseori oamenii se simt vino-
vati pentru lucruri pe care sint in stare sa le rationalizeze*: nu lI-am

* Termenul rationalizare e imprumutat din psihanaliza si reprezinta acel
procedeu prin care subiectul incearcd sa dea o explicatie coerenta din punct
de vedere logic sau acceptabila din punct de vedere moral unei atitudini,
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ajutat pe acel vagabond care mi-a cerut bani, pentru ci i-ar fi arun-
cat pe bautura sau pe droguri; desi am inselat compania de asigu-
rari, completind o cerere de despagubiri false, e vorba de o firma
mare §i nu se va observa, iar oricum ei se asteapti ca oamenii sa-si
umfle pretentiile. Din perspectiva teoriei jocurilor, n-are nici un
rost si te dai de ceasul mortii pentru ca ai incédlcat o norma care,

.+ in fond, nu este decit rezultatul unui calcul rational; si totusi, nor-
" mele au o incircitura emotionala atit de puternica, incit ii numim

- psihopati si nu oameni normali pe cei care-si cintiresc propriul
' interes intr-un calcul rece, pur rational.

Se pare ca oamenii si primatele din care au descins au partici-
pat la jocuri de tipul dilemei prizonierului timp de sute de mii,
daca nu chiar milioane de ani, cautind sa coopereze intre ei si adap-
tindu-se din ce in ce mai bine la capacitatea crescindi a seme-
nilor de a insela. Intrucit aplicarea metanormelor este foarte utila
la rezolvarea problemelor ridicate de colaborare, se pare ci ne-am
dezvoltat sentimente specializate care sa-i determine pe indivizi
sa furnizeze benevol acest bun obstesc.

Robert Frank sugereaza un alt motiv pentru care sentimentele
au devenit atit de strins legate de respectarea normelor in decursul
evolutiei creierului uman. Sentimentele rezolvd problema im-
plicarii credibile in situatii de tipul unui singur rind al jocului dile-
ma prizonierului. E evident c3 la un singur rind al jocului dile-
ma prizonierului nu se obtine solutia de cooperare decit daci in
prealabil jucitorii pot cumva sa-si ia un angajament, ceea ce trans-
forma dilema prizonierului intr-un joc in care problema partici-
pantilor este cum sa se convingd de credibilitatea angajamentu-
lui. Frank afirma ca sentimentele ii silesc pe indivizi si faci alegeri
care par sa fie impotriva intereselor personale imediate, dar le ser-
vesc pe cele pe termen lung, prin demonstrarea angajamentului
credibil#! In cadrul jocului ,-negocierii ultimative®, jucitorului nr. 1

.1 se ofera 100 de dolari pe care si-i impart3 cu jucitorul nr. 2.

actiuni, idei sau unui sentiment ale ciror motive adeviirate nu-i sint accesi-
bile. (Cf. J. Laplanche, J.-B. Pontalis, Vocabularul psihanalizei, Humanitas,
Bucuresti, 1994), (N.ed.)
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Daca cei doi jucatori nu se inteleg cum sa imparta banii, nici unul
nu mai primeste nimic. O strategie logica ar fi ca jucatorul nr. 1
sa pastreze 99 de dolari si sa-i dea 1 dolar jucatorului nr. 2, bazin-
du-se pe faptul c@ acesta va prefera sa primeasca macar 1 dolar
decit nimic. Dar cind acest joc se joacd in realitate, cu oameni
adevarati, se dovedeste ca, aproape intotdeauna, jucatorul nr. 1 i
oferd celuilalt aproape jumatate din sumd, intrucit presupune ci
daca isi va opri 99% din suma celalalt il va considera un om jos-
nic (ceea ce s-ar §i intimpla) si prin urmare il va refuza. Cu alte
cuvinte, mindria jucdtorului nr. 2 de a refuza o impartire ine-
chitabild a banilor ii ingusteazi din start spectrul optiunilor de
cooperare care ar fi existat in absenta sentimentului mindriei si
astfel serveste interesele pe termen lung ale jucatorului nr. 2. Frank
remarcd in continuare ca sentimentele controleaza multe fenomene
fiziologice precum dilatarea narilor si respiratia grea, care constituie
semnale adresate altor oameni privind credibilitatea cuiva.

Creierul uman nu posedd doar mecanisme innascute pentru
depistarea tradatorilor si pentru evaluarea contractelor sociale; el
este dotat si cu o structurd emotionald, programata si-i pedepseasca
pe triadatori, chiar si cu pretul intereselor imediate. Prin urmare,
a afirma ci oamenii sint in chip natural animale sociale s inseam-
na a sustine ca ei sint intrinsec pasnici, cooperanti sau demni de
incredere, intrucit este evident ca ei sint violenti, agresivi si insela-
tori. Mai degraba inseamna ci ei poseda anumite insusiri care le
permit si-i depisteze pe cei ce inseala si pe escroci, si sa negoci-
eze cu el, precum §i sa se apropie de oamenii cooperanti si de cei
care respecta regulile morale. Drept urmare, ei ajung la normele
de cooperare mult mai repede decit prevad anumite ipoteze mai
individualiste privind natura umani.
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Auto-organizarea

Biologia umana creeaza o predispozitie de a rezolva problemele
¢ ridicate de actiunile colective, dar normele si metanormele speci-
fice selectate de un anumit grup de indivizi reprezinta o optiune
culturald, nu un produs al naturii. Dupa cum oamenii se nasc cu
capacitatea de a invata si de a utiliza limbajul, limbajul pe care
si-1 insusesc depinde de cultura in care cresc. Trebuie deci sa tre-
cem dincolo de structurile cognitive si emotionale, care sint ace-
leasi pentru toti oamenii, §i s ajungem la normele propriu-zise
care au fost create si dezvoltate de societatile umane.

In acest scop trebuie si rispundem la doud intrebari: cum au
fost create normele si cum au evoluat ele, o data create. Cele patru
cadrane din figura 11.1, definite pe baza clasificarii normelor din
capitolul 8, contureazd patru modalitati prin care pot fi create
normele. Ele pot aparea in urma unei optiuni rationale, ierarhice,
ca in cazul Constitutiei americane; ele pot proveni din surse ie-
rarhice nerationale, ca atunci cind Moise a adus cele Zece Porunci
de pe Muntele Sinai; ele pot fi rezultatul unei negocieri rationale,
spontane, ca in cazul ,,melcilor fara casa“ sau ca in cazul dreptu-
lui cutumiar din jurisprudenta anglo-saxona; in fine, ele pot aparea
spontan din surse nerationale, ca in cazul tabuului incestului sau
al religiei populare.

Pentru a simplifica, am putea descrie aceste sectoare ca re-
prezentind norme politice, religioase, auto-organizate sau natura-
le. Ar fi hazardat si nefondat sa facem generalizari in legdtura cu
importanta relativi a fiecaruia dintre cele patru cadrane in crearea
de noi norme, exceptind afirmatia ca fiecare reprezinta o categorie
semnificativa.

AUTO-ORGANIZAREA 21%

Figura 11.1

Universul normelor, 2
A Rationale

Politice Auto-organizate

Generate ierarhic Generate spontan
Religioase Naturale

Y Nerationale

Se poate presupune, asa cum au facut multi, ca, pe masura ce
societitile se modernizeaza, se creeaza mai putine norme in ca-
dranele inferioare decit in cele superioare, si mai ales decit in ca-
dranul din stinga sus (prin autoritatea guvernului). Termenii asoci-
ati in mod traditional cu modemizarea de catre teoreticieni precum
Maine, Weber, Durkheim si Ténnies — rationalizare, birocratiza-
re, trecerea de la statut la contract i de la Gemeinschay! la Gesel-
Ischaft — sugereaza cu totii ci autoritatea oficiala, legal rationa-

la, descori intemeiata pe stat, devine sursa principala de ordine in

societatile moderne. Totusi, dup2 cum stie oricine a incercat sa-si
croiasca drum prin hatisul de reguli nescrise privind relatiile din-
tre sexe la un loc de munca sau intr-o scoala din America zilelor
nuastre, normele infgrmale n-au disparut din viata moderna si pro-
babil ca nu vor disparea nici in viitor.

Oare legile scrise nu fac decit s codifice practicile sociale exis-
tente, sau contribuie la modelarea moralitatii? Fiecare dintre aces-
{e puncte de vedere are sustinatorii lui. Juristul Robert Ellickson
i1 numeste ,,rarginali juridici pe cei care privesc legea scrisa ca
pe o reflectare a normelor informale, iar pe cei care considera ca
legea joaca un rol esential in formarea normelor ,,centralisti juri-
dici™.! Optiuni ideologice ferme fac ca oamenii sa nu cerceteze
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de unde provin normele, ci sa afirme de unde trebuie ele sa provi-
nd. Cel mai drag vis pe care il impartisesc deopotﬁvé'é_ilalistii din
secolul XIX,-hippies din anii *60, libertarienii antiguvernamen-
tali de dreapta si tehnolibertarienii de stinga este ci statul trebuie
sa dispara pentru a fi inlocuit nu de razboiul tuturor impotriva tutu-
ror, despre care vorbea Hobbes, ci de coexistenta pasnici baza-
td pe respectarea benevola a normelor sociale informale. Cu alte
cuvinte, cel mai bun tip de ordine este ordinea spontani. Dim-
potriva, multi adepti ai stingii considera normele informale drept
vestigii ale unui trecut elitist, burghez, rasist sau sexist §i vor sa
se foloseascd de puterea ierarhica oficiala a statului pentru a remo-
dela indivizii conform imaginii lor preferate (de exemplu, ,,omul
nou sovietic* sau barbatul efeminat, grijuliu, din zilele noastre).
Adversarii lor de dreapta apeleazi la religia ierarhizati pentru a
atinge scopuri similare.

Intrucit oamenii cunosc mai bine normele instituite de auto-
ritatea ierarhicd decit cele provenind din ceea ce Hayek numeste
,-ordinea extinsad a cooperdrii intre oamenii*, este poate util si stu-
diem mai atent cele doud sectoare din partea dreapta a figurii 11.1,
pentru a ne forma o idee despre extinderea si limitele ordinii spon-
tane. Auto-organizarea e un cuvint de care au abuzat nu numai
economistii §i biologii, ci §i profetii tehnologiei informatiei, con-
sultantii in management si profesorii de la gcolile comerciale; multi
dintre acestia si-au cistigat piinea sfatuind diverse organizatii sa
abandoneze ierarhia si sd adopte o organizare ,,biclogici“, prin
forme de cooperare voluntara descentralizate la maximum.2 Dar,
desi auto-organizarea este o sursd importanti de ordine sociali, ea
poate aparea numai in anumite conditii speciale si nu constituie o
formuld universala de obtinere a coordondrii in grupurile umane.

Selectia naturala functioneaza orbeste pentru a produce diver-
sitatea; desi rezultatul este adaptarea, procesul in sine este dese-
ori neeconomic. Normele umane sint produse printr-un proces la
fel de orb. Dupa cum am vizut, tabuurile incestului par sa fi aparut
dintr-o aversiune naturala, nerationala fatd de incest. Presupunem
ca multe obiceiuri populare n-au fost nici comandate ierarhic, nici
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negociate rational, ci s-au nascut pur si simplu pentru c¢@ vreun
.impresar cultural a decis, de exemplu, cd o stinca poarta noroc
la vinatoare doar pentru a raspindi cultul stincii in cadrul comuni-
tatii. Nici chiar in economiile moderne nu e neaparat adevarat ca
organizatiile se transforma in chip rational; adesea ele isi diversi-
fica tehnologiile sau organizarea interna in mod aleator si cu spe-
ranta ca va fi mai bine. Pe termen lung, competitia elimina automat
alternativele inferioare.3

Cu toate acestea, crearea normelor umane este adesea mult mai
complexa si mai orientata spre un scop decit mutatiile genetice
intimplatoare. Desi este posibil ca normele si fie create intr-un
mod cvasi-aleator, de cele mai multe ori ele sint rezultatele ne-
gocierii explicite. Cel mai mare numair de cercetari teoretice si
empirice despre ordinea spontana au provenit, de-a lungul ultimei
generatii, din domeniul stiin{elor economice §i al disciplinelor in-
rudite, precum dreptul si studiul preferintelor publicului. Multe
dintre cercetarile anterioare de acest gen au pus in legatura origi-
nea normelor cu drepturile asupra proprietatii.* Asa-numitele re-
surse comune care sint impartite in cadrul comunitatilor — pajis-

tile, pescariile, padurile, apa din pinza freaticd, aerul pe care il

respiram —— pun probleme de cooperare deosebit de dificile, deoa-
rece ele fac obiectul a ceea ce Garrett Hardin & numit ,,tragedia
bunurilor comunitare*.5 Astfel de resurse comunitare constituie
bunuri obstesti de care se bucura un grup de oameni, indiferent
de efortul fiecdruia de a le produce sau de a le conserva, si care
sint supuse unor externalitdti pozitive sau negative® (un om ce re-
populeazi cu pastravi un riu nu e singurul care se bucuri de acest
lucru, ci §i oricine pescuieste acolo; invers, el poate polua riul si
impune astfel un cost social restului comunititii).

Tragedia bunurilor comunitare nu este in fond decit o varianti
largita a dilemei prizonierului, la care participd mai multi juca-

* Externalitati: efecte determinate de activitatea unor agenti economici
asupra altor agenti economici (producitori sau consumatori). Efectele nocive

poartd numele de costuri externe (externalitati negative), iar cele benefice
— beneficii externe (externalitati pozitive). Vezi si p. 32. (V. ed.)
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tori, iar fiecare participant are de ales intre a contribui la intretinerea
resurselor comunitare (cooperare) sau a profita de acestea (a triga).
Spre deosebire.de dilema prizonierului, la care participa doi juci-
tori, problema profitorului nu poate fi rezolvata usor printr-o sim-
pla iteratie, mai ales cind creste dimensiunea grupului celor care
coopereaza.

" In grupuri mari, profitorii devin mult mai greu de depistat. Pro-
blema profitorului s-a bucurat de o atentie extraordinara din partea
economistilor si a altor specialisti in stiintele sociale in decursul
ultimei generatii, fiind considerata cheia rezolvarii problemei mai
vaste a originii cooperarii umane.®

Hardin a afirmat ca tragedia bunurilor comunitare a provocat
un dezastru social, intrucit marile au fost secatuite de peste, iar
pasunile au fost distruse de pasunatul excesiv. in opinia lui, proble-
ma folosirii in comun a resurselor ar putea fi rezolvata numai de
catre autoritatea ierarhicé, probabil de un stat coercitiv, sau chiar
de un organism de conducere supranational.” Exemplul ales de
el este suprapopularea: dorinta parintilor de a avea copii epuizeaza
resursele planetei si trebuie sa fie limitata prin masuri stricte de con-
trol demografic. Intr-un studiu devenit clasic, economistul Mancur
Olson afirma ca problema asigurarii bunurilor publice poate fi re-
zolvata fie prin metodele ierarhice despre care vorbeste Hardin
(un stat coercitiv care ii sileste pe oameni sa plateasca impozit pe
venit, de pilda), fie de catre un singur utilizator al bunului public,
mult mai important decit toti ceilalti, care accepta sa-i furnizeze in
chip unilateral si ii tolereaza pe profitori pentru ca bunul este nece-
sar.8 :

Spre deosebire de aceasta abordare ierarhica a originii normelor,
mai multi economisti au sugerat abordari care sa puna in evidenta
caracterul spontan al fenomenului. O solutie simpla este privatiza-
rea resurselor comunitare. Economistul Howard Demsetz a susti-
nut ¢ prin ,,internalizarea externalitatilor, adica prin transformarea
proprietatii publice in proprietate privata, proprietarii individuali
ar fi stimulati s@ o protejeze.® Asa s-au petrecut lucrurile, afirma
Demsetz, printre indienii din Peninsula Labrador la inceputul seco-
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lului XVIII. Douglass North si Robert Thomas au extins acest
model pentru a explica aparitia drepturilor de proprietate in Eurqpa
de-a lungul unei perioade indelungate, de la 1000 d.Cr. pina la
1800.10 Neajunsul acestei abordari este ca multe resurse comune,
bunuri publice sau externalitati nu sint usor de privatizat, fie pen-
tru ca sint mobile (aerul sau pestii), fie pentru ¢é sint greu de im-
partit (portavioanele sau armele nucleare).

Sursa unui intreg domeniu, atit in stiintele juridice, cit si in cele
economice, este articolul deseori citat al lui Ronald Coase, de la
Universitatea din Chicago, ,,Problema costului social®, articol in

care se afirma ca, atunci cind costurile tranzactiei sint nule, o

schimbare a regulilor formale privind raspunderea nu va avea nici

un fel de efect asupra alocarii resurselor.i! Cu alte cuvinte, daca’

negocierile dintre parteneri privati n-ar implica nici un cost, atunci

n-ar fi nevoie ca guvernele sa intervina pentru a controla factorii:

de poluare sau alte surse de externalitati negative, pentru ca partile
afectate ar avea un stimulent rational s se organizeze §i sa-l1 cointe-
reseze pe cel ce nu coopereazi. Fxemplul dat de Coase pentru a
sustine aceasta idee a fost conflictul dintre marii si micii fermieri
jegat de vitele iesite la pascut, care patrundeau pe terenurile micilor
fermieri si produceau pagube. Statul ar fi putut interveni pentru
a-i face si raspunda in fata legii pe marii fermieri pentru pagubele
produse de vitele lor, dar Coase a ardtat cd micii fermieri erau
cricum stimulati si se razbune pe marii fermieri pentru a impiedi-
ca alte stricaciuni produse de vitele lor. Cu alte cuvinte, normele
ce reglementeaza viata sociala se nasc din interactiunile intre in-
teresele proprii ale agentilor individuali si nu trebuie impuse prin
lege sau institutii oficiale.

Dificultatea de a aplica teorema lui Coase in lumea reala con-
sta in faptul ca aproape niciodatd costurile tranzactiilor nu sint
nule. De obicei pe indivizi1 particulari ii costd scump sa stabileasca
intre ei intelegeri corecte, mai ales atunci cind unul dintre ei este
mult mai bogat si mai puternic decit celalalt. Pe de alti parte, costu-
rile tranzactiilor au fost destul de reduse in multe cazuri in care
economistii au identificat forme interesante de auto-organizare,
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ale ciror norme sociale fusesera create printr-un proces de jos in
sus. Robert Sugden descrie regulile de exploatare in comun a lem-
nului plutitor de pe plajele Angliei, unde primul venit este §i primul
servit — cu conditia sa ia o cantitate rezonabila de lemn.!2 Robert
Ellickson semnaleazi numeroase exemple de reguli economice
spontane. De pildd, vindtorii de balene americani din secolul XIX
riscau deseori si ajungi la conflicte atunci cind o balend prinsa
cu harponul de un vas reugea sa se elibereze si era capturata si
vinduti de un alt vas care nu investise timp si efort pentru a o
vina. Vinatorii de balene au elaborat o multime de reguli nescrise
prin care sa reglementeze asemenea situatii si s3 imparta prada in
mod echitabil.13 Studiul de teren amanuntit al lui Ellickson aratd ca
marii si micii fermieri din Shasta County, California, au stabilit
o serie de normé informale pentru a-si apara interesele, exact aga
cum a prevazut Coase.!*

Multe dintre lucrarile despre ordinea spontana tind sa surprinda
doar aspectele anecdotice §i nu oferd o imagine corectd asupra
frecventei cu care, in realitate, noi norme sint create in mod descen-
tralizat. O exceptie este lucrarea politologului Elinor Ostrom, care
a adunat peste 5 000 de studii de caz privind resursele comunitare,
numir suficient pentru a-i permite sa inceapa sa faca generalizari
fundamentate empiric in legaturd cu acest fenomen.!s In linii mari,
concluzia ei este ca, de-a lungul timpului si intr-o multime de
locuri, comunititile umane au gasit mult mai des decit ne-am putea
inchipui solutii la tragedia bunurilor comune. Multe dintre aces-
te solutii nu implica nici privatizarea resurselor comune (solutia
propusa de numerosi economisti), nici reglementari din partea sta-
tului (solutie deseori invocata de cei ce nu sint economisti). Comu-
nitatile au fost capabile s3 inventeze reguli informale si uneori
reguli scrise, pe cale rationald, pentru a imparti resursele comune
intr-un mod echitabil si care, in acelasi timp, sa nu duca la epui-
zarea lor prematura. Aceste solutii sint inlesnite de aceeasi conditie
ce face posibila rezolvarea dilemei prizonierului la care participd
doi jucatori: iteratia. Altfel spus, daca oamenii stiu ca vor conti-
nua si traiasca impreund in comunitati bine delimitate in care co-

——
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operarea permanenta va fi rasplatita, ei devin preocupati de pro-
pria lor reputatie si, in acelasi timp, de supravegherea si pedepsi-
rea celor ce incalca reguiile comunitatii.

Mare parte din regulile mentionate de Ostrom privind impartirea
resurselor comunitare implica comunitati traditionale din societatile
preindustriale. Dar auto-organizarea apare §i in comunitdtile dez-
voltate. Unul dintre exsmple se referd la impartirea resurselor de
api din pinza freatica de citre mai multe comunitati din sudul
Californiei.!6 Aceste resurse ar fi putut fi distribuite de o autorita-
te ierarhicd superioara precum guvernul federal, insa Ostrom arata
ca regiunile si orasele care au purtat negocieri prin sistemul juridic
au fost capabile sa stabileasca reguli corecte de impartire a resur-
selor, fard a le epuiza. Dar nu toate regiunile din sudul Californiei
au reusit si ajungd la o astfel de intelegere, de unde rezulta ca nu
ne putem bizui de fiecare data pe auto-organizare.

Pe linga exemplele izolate legate de fermieri, vinitori de balene
si alte comunitati care impart resurse comune, gasim comporta-
mentul specific auto-organizarii si in locurile de muncd modeme,
unde se foloseste tehnologia de virf. Corporatia de la inceputul
secolului XX, si fabricile si birourile pe care le-a creat au fost ade-
viarate bastioane ale autoritatii ierarhice care controlau mii de
muncitori printr-un sistem de reguli rigide, intr-o maniera extrem
de autoritara. In intreprinderile de azi insd, lucrurile stau mai curind
pe dos: relatiile formale, rigide, ierarhice sint inlocuite cu unele
aplatizate, care dau subalternilor mai multa autoritate, sau cu retele
informale. in aceste intreprinderi coordonarea apare de jos in sus,
in loc si fie impusa de sus, si se bazeaza pe norme sau valori co-
mune care permit oammenilor sa coopereze in vederea unor obiec-
tive comune, fara a fi dirijati ierarhic. Cu alte cuvinte, coordonarea
se bazeaza pe capitalul social, care devine tot mai important pe
misuri ce economia devine tot mai tehnologizata si mai complexa.
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Tehnologia, retelele si capitalul social

.

Sfirsitul ierarhiei?

Max Weber a afirmat cé autoritatea rationald, ierarhica expri-
mati prin birocratie reprezenta esenta modemitatii. In a doua juma-
tate a secolului XX descoperim insa ca ierarhia birocraticd a intrat
in declin, deopotriva in politica si economie, si a fost inlocuita
cu forme de coordonare mai curind informale, auto-organizate.

In plan politic, ierarhia e reprezentata de statul autoritar sau,
intr-o forma extrema, de statul totalitar, in care un dictator sau o
elitd restrinsa de la virf detine puterea asupra intregii societati.
Statele autoritare de toate nuantele politice, de la Spania lui Franco
si Portugalia lui Salazar pina la Germania de Est i Uniunea So-
vietica, s-au prabusit incepind din anii *70. Aceste state au fost
inlocuite daca nu cu democratii functionale, macar cu state care
urmaresc sa permitd un grad mai mare de participare politica.

Democratiile insele sint de asemenea organizate ierarhic. In anu-
mite privinte, un presedinte al Statelor Unite are astdzi mai multa
putere decit a visat vreodata un despot oriental, inclusiv puterea de
a nimici o mare parte din planetd cu ajutorul armelor nucleare.
Deosebirea nu tine atit de ierarhie, cit in faptul ca, intr-o democra-
tie, autoritatea este legitimata prin consensul popular si are o putere
limitatd asupra indivizilor. Exista disfunctionalitdti ale ierarhiilor
democratice, ca si in cazul celor autoritare, astfel incit practic in ca-
drul tuturor democratiilor contemporane s-au exercitat presiuni mari
pentru descentralizare, federalizare, privatizare si delegarea autoritatii.

Ierarhiile corporatiilor au trecut la rindul lor prin dificultag.
Companiile mari, superierarhizate §i rigide au cunoscut mai multe
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reculuri — AT&T si IBM de la inceputul anilor *80 sint exem-
plele clasice —, devenind victimele concurentilor mai mici, mai
rapizi i mai activi. Profesori de stiinte economice, consultanti in
probleme de management si maestri ai tehnologiei informatiei,
cu totii au subliniat avantajele firmelor cu un grad inalt de descen-
tralizare, iar unii au afirmat ca, in secolul urmator, corporatia ma-
siva, ierarhicd va fi inlocuita de o noua forma de organizare,
reteaua.

Corporatiile centralizate, autoritare au esuat din acelasi motiv
ca si statele centralizate, autoritare: ele nu pot face fata cerintelor
informationale ale lumii din ce in ce mai complexe in care se afla.
Nu intimplator au ajuns ierarhiile intr-un impas exact in momen-
tul in care societatile din intreaga lume treceau de la productia
industriala la cea de inalta tehnologie, informatizata.

Problemele cu care se confrunta ierarhiile centralizate atunci
cind au de-a face cu informatia au fost prezentate intr-un articol
clasic al Iui Friederich von Hayek in urma cu 50 de ani, articol
care se baza pe o critica a socialismului facuta anterior de Ludwig
von Mises.! Pentru a controla tot ce se intimpla in domeniul lui,
un conducator autoritar are nevoie de informatiile si cunostintele
necesare in luarea deciziilor. Intr-o societate agricola in care feu-

dalii sint stapinii taranilor, cunostintele privind echitatia, scrima

st ceva politica, la care se adauga binecuvintarea episcopului local,
erau probabil suficiente pentru a asigura monopolul puterii. Dar,
pe masura ce economiile s-au dezvoltat si au devenit tot mai com-
plexe, cerintele informationale necesare conducerii au crescut
exponential. GuvErnarea moderna are nevoie de expertiza tehno-
logica, pe care nici un conducator nu poate spera si o stapineasca
de unul singur, astfel incit el trebuie sa se bizuie pe experti in toate
domeniile, de la proiectarea armelor la management fiscal. in plus,

R,

cantitatea coplesitoare de informatii generate intr-o economie este
locald prin natura ei. Daca un furnizor asigura nituri de calitate infe-

rioara, mai degrabi stie acest lucru nituitorui decit economistul dintr-un
munister al planificarii economice centralizate sau un vicepresedinte
de corporatie care lucreaza in sediul central al compamei.?
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Dar delegarea puterii de sus in jos, fie catre expertii telnici, fie
catre cei ce produc si utilizeaza cunostintele locale, incepe sa sla-
beasca puterea dictatorului. Un asemenea proces s-a petrecut in
Uniunea Sovietici si constituie unul dintre motivele pentru care
socialismul s-a prabusit acolo. Stalin a fost nevoit sa se bizuie pe
expertii tehnici — aga-numitii directori rosii — precum §i pe 0
armata de savanti, ingineri si alti specialisti.> Cu toate ca el a reusit
s-i controleze prin frica (celebrul proiectant de aeronave Tupolev
concepea avioane in inchisoare), succesorilor lui Stalin le-a fost
din ce in ce mai greu si procedeze la fel. Expertii tehnici nu-$i
dezviluiau secretele profesionale si negociau cu cei aflati la putere.
Astfel ei si-au cumpdrat autonomia, si deci libertatea de gindire.
in plus, in ciuda faptului ca toate deciziile privind preturile si trans-
ferurile materialelor erau teoretic controlate de un minister de la
Moscova, la centru nu puteau ajunge toate informatiile locale din
teritoriu. In consecintd, demnitarii de rang mai mic, precum secre-
tarii de partid ai regiunilor si directorii de intreprinderi, fiind mai
aproape de sursele locale de informatii, au inceput sa acumuleze
din ce in ce mai multa putere. in momentul in care Gorbaciov a
venit la putere in anii *80, modelul totalitar al puterii esuase deja.

Acelasi proces are loc in cadrul companiilor in care presedintii
se bucura de puteri autoritare similare asupra angajatilor. Anumiti
presedinti, mai ales cei din prima generatie de intreprinzatori, care
si-au cladit companiile pornind de la zero, doresc sa controleze
tot ce misca in companiile lor si se poartd cu angajatii de parca
acestia ar fi roboti meniti sa le indeplineasca ordinele. Dar pe ma-
suri ce companiile lor se extind iar problemele cu care se confrun-
ti sint mai complexe, acest mod de luare a deciziilor devine prea
rigid, iar seful devine o piedica. La fel ca guvernele, firmele tre-
buie si delege puterea specialistilor i factorilor de decizie care
sint mai apropiati de sursele locale de informatii. Unii experti in
management din ziua de azi vorbesc ca si cum conceptele de des-
centralizare si transferul puterii catre subordonati ar constitui ceva
nou, dar firmele mari au transferat puterea ctre niveluri inferioare
in mod constant de-a lungul ultimei sute de ani, dup@ cum arata
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Alfred Chandler, specialist in istoria economiei.* Firmele mari,
multisectoriale, precum General Motors si Du Pont Chemical, erau
organizate ierarhic, si totusi relativ descentralizat in privinta auto-
ritatii manageriale in comparatie, de pilda, cu o mica afacere de
familie. ; fhe

Problemele cu care se confrunta organizatiile mari, ierarhizate
nu sint simple si probabil ca delegarea puterii si autoritatii in inte-
rional lor va continua. Apare insa atunci o alta problema: coordonarea
activitatilor tuturor participantilor intr-o organizatie descentrali-
zatd, in care subordonatii au obtinut recent anumite responsabilitati.
O solutie ar putea fi piata, in care cumparatorii i vinzatorii ac-
tionind independent obtin rezultate eficiente fara control de la cen-
tru. Mania delocalizarii care a cuprins economia americana in anii
*9( reprezintd o incercare de a inlocui controlul ierarhic cu relatii-
le de piatd. Dar schimbul de pe piatd genereazi costuri de tran-
zactionare si, oricum, firmele nu-si pot organiza functiile esen-
tiale ca pe nigte piete in care toatd lumea se afla in competitie cu
toata lumea.

Cealaltd solutie a problemei coordonarii organizatiilor cu un
grad inalt de descentralizare este reteaua, forma de ordine sponta-
na care apare ca urmare a interactiunilor intre actorii descentrali-
zati, farad sa fi fost creata de vreo autoritate centralizata. Pentru
ca retelele sa genereze intr-adeviar ordinea, trebuie si se bizuie pe
norme informale care inlocuiesc organizatia formalda — cu alte
cuvinte, pe capitalul social.

Ascensiunea retelei

Teoria clasicd a firmei, prezentata de Ronald Coase in 1937,
spune ca ierarhiile exista din cauza costurilor tranzactiilor.’ Teo-
retic, o activitate complexa precum constructia de masini ar putea
{1 realizata de firme mici, descentralizate, care incheie contracte
inire ele pentru producerea tuturor componentelor, companii di-
ferite asigurind proiectarea, integrarea sistemelor §i marketingul.
Motivul pentru care masinile nu sint produse astfel, ci de catre firme
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mamut, integrate pe verticald, este acela ca toate costurile nego-
cierilor, contractarilor si litigiilor implicate de delocalizare sint
mult mai ridicate decit costurilor impuse de aducerea acestor activi-
tati in interiorul intreprinderii, unde firma poate controla calitatea
intrarilor i iesirilor prin decizie manageriali.6

S-a scris mult despre ascensiunea retelei ca forma intermedia-
rd de organizare intre pietele traditionale si ierarhii, fiind conside-
ratd mai bine adaptata la progresul tehnologic decit organizatiile
mari, ierarhizate.” Thomas Malone si Joanne Yates au afirmat ci
aparitia tehnologiei informatiei ieftine si omniprezente ar trebui
sa ducd la sciderea costurilor tranzactiilor implicate in relatiile
de piat, si astfel sd reduca motivatia de a crea ierarhii manage-
riale.® Numerosi sustinatori ai revolutiei informatice au privit In-
ternetul nu numai ca pe o noua si utila tehnologie a comunicati-
ilor, ci §i ca pe un vestitor al unei forme de organizare ne-ierarhice
complet noi, perfect adaptata la cerintele unei lumi economice
complexe, intens informatizati.

Multe dintre studiile influente privesc schimbarea care se pe-
trece in termenii organizarii formale. Organizatia ierarhici clasi-
cd are forma piramidala. Figura 12.1 prezinta consecintele apla-
tizarii organizatiei. Organizatia aplatizatd rimine in cele din urma
o0 organizatie centralizata i ierarhici; nu s-a schimbat decit numa-
rul nivelurilor de conducere care se interpun intre virf si baza.
Organizatiile aplatizate conduc la un control mai bun; daci func-
tioneaza corect, nu ar trebui sa impovireze conducerea superioara
cu responsabilitati care tin de nivelurile inferioare, ci sa transfere
autoritatea in jos, spre nivelurile inferioare ale organizatiei.

Sociologii au utilizat conceptul de retele de multa vreme, si din
cind in cind i§i exprima iritarea cd profesorii de management rein-
venteazd acum roata. Definitia retelei utilizate in mod obisnuit
de sociologi este insa extrem de larga si cuprinde atit pietele, cit
si ierarhiile, in acceptiunea economistilor.® Exista totusi o uimi-
toare lipsa de precizie in folosirea termenului refea printre spe-
cialigtii in management. De reguld, prin retele se intelege altce-
va decit ierarhiile, dar nu e intotdeauna limpede prin ce difera de
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Figura 12.1.
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piete. Malone nu a utilizat termenul refea atunci cind a vorbit
despre declinul ierarhiilor; coordonarea era pusi pe seama meca-
rismelor clasice ale pietei.'® Unii consideri reteaua ca o categorie
formala de organizare in care nu exista nici o sursi formali de
autoritate suverana, in timp ce altii o privesc ca pe un set de relatii
informale sau aliante Intre organizatii, care pot fi lerarhice, d;il'
care sint legate intre ele prin relatii contractuale verticale. Grupurile
keiretsu din Japonia, aliantele dintre micile afaceri de familie din
centrul Italiei i relatiile dintre compania Boeing si furnizorii sai
sint de asemenea considerate a fi retele.

Daca privim reteaua nu ca pe un tip de organizare formala, ci
ca pe capital social, vom intelege mult mai bine in ce consti cu
adevarat functia economica a unei retele. Din aceasta perspectiva,
o retea cste o relatie morala de incredere:

.
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O retea este un grup de agenti individuali care impirtagesc norme
informale sau valori in afara celor necesare pentru tranzactiile

obisnuite de pe piata.

Normele si valorile cuprinse in aceasta definitie se intind de la
simpla norma a reciprocitatii impartésita de doi prieteni, pina la
sistemele complexe de valori create de religiile institutionalizate.
Organizatiile nonguvernamentale, precum Amnesty International
si Organizatia Nationald a Femeilor, isi coordoneaza actiunile pe
baza valorilor impartisite. Ca si in cazul prietenilor sau aderentilor
unui cult religios, comportamentul membrilor organizatiilor nu
se poate explica numai pe baza interesului personal. O societate
precum Statele Unite se caracterizeaza printr-un set dens. si com-
plex de retele care se suprapun (vezi figura 12.2). Elipsa mare poate
reprezenta Statele Unite luate in ansamblu, ai caror locuitori im-
partasesc anumite valori politice privind libertatea si democratia.

Figura 12.2.
Retelele multiple ale increderii

Elipsa care iese din conturul elipsei mari poate reprezenta un
grup de imigranti, cum e cel al americanilor de origine asiatica,
grup ale carui valori sint unele in interiorul, iar altele in afara curen-
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tului principal al culturii americane. Elipsele aflate in intregime

inauntrul elipsei mari pot reprezenta orice, de la secte religioase
la firme avind o culturd corporatista puternica. =~

Sint de remarcat doua trasaturi ale acestei definitii. O retea se :
deosebeste de o piata prin aceea c refelele se definesc prin normele -

si valorile impartasite. Aceasta inseamna ca schimburile economice
din cadrul unei retele sint dirijate pe alt temei decit tranzactiile
pe o piatd. Un jurist ar putea raspunde ci si tranzactiile de pe p,iaté
cer ca anumile norme si fie impartasite (de exemplu, dorinta (ie

‘a alege schimbul in locul violentei), dar normele cerute de schim-

burile economice sint minime. Schimburile pot avea loc intre per-
soane care nu se CUNOSC Sau care nu se simpatizeaza, sau care vor-

‘besc limbi diferite; mai mult, schimburile se pot produce in deplin

anonimat, intre agen{i care nu ajung sa se cunoasci niciodati.
Schimbul dintre membrii unei retele este diferit. Normele comu-

" ne le confera un scop supraordonat care deformeazi relatia de piata.

Astfel, membrii aceleiasi familii, ai Clubului Sierra* sau ai unei
asociatii etnice de intrajutorare, care impartasesc aceleasi norme,
nu negociaza unii cu altii la fel ca indivizii anonimi care se intil-
nesc pe piatd. Ei doresc mult mai mult sa se implice si in schim-

"buri reciproce, pe linga cele de pe piatd — de exemplu, sint gata

sa ofere beneficii fara sa astepte avantaje imediate in compensatie.

* Desi se pot astepta la recompense individuale pe termen lung, re-

latia de schimb nu este simultana si nu depinde de un calcul exact
al costurilor si beneficiilor, cum se intimpla in cadrul tranzactii-
lor de pe piata. :
Pe de alta parte, o retea se deosebeste de o ierarhie, intrucit se
bazeaza pe norme comune informale, nu pe o relatie formala de
autoritate. In acest sens, o retea poate coexista cu o ierarhie for-
mala. Nu e nevoie ca membrii unei ierarhii formale si imparta-
seasca norme sau valori comune, in afara contractului salarial care
¢ defineste apartenenta la ierarhie; peste organizatiile formale se

~ pot suprapune insa retele informale de diferite tipuri, bazate pe

* Organizatie ecclogistd americana cu peste 700 000 de membrii. (V.ed.)

-
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intrajutorare, apartenenta la un anume grup etnic sau pe o cultu-
rd corporatistd comuna.

Cind retelele se suprapun la virful organizatiilor formale, rezul-
tatele nu sint neapéarat benefice, ba pot chiar produce destule dis-
functionalitati in organizare. Sint bine cunoscute retelele fostilor
colegi de scoala si cele de intrajutorare, intemeiate pe legaturi de
rudenie, clasa sociald, prietenie, dragoste sau vreun alt factor. Mem-
brii unei asemenea retele au in comun norme si valori importante
(mai ales reciprocitatea), pe care nu le impartasesc cu alti mem-
bri ai organizatiei. Induntrul retelei de intrajutorare informatia cir-
culd cu usurintd, dar granitele ei exterioare constituie 0o membrana
prin care informatia circul2 mult mai greu. Astfel de retele creeaza
probleme in cadrul organizatiilor pentru ¢a structura lor nu este
limpede celor din afara, iar adesea ele submineaza relatiile forma-
le de autoritate. Apartenenta la acelasi grup etnic poate stimula
increderea si schimburile dintre membrii grupului, dar impiedica
schimburile intre membrii unor grupuri diferite. Atunci cind un
sef nu doreste sa critice sau sa concedieze un subaltern incompe-
tent pentru ca acesta este un protejat al sau, un prieten sau o iubita,
reciprocitatea retelei devine un handicap evident.

Celalalt dezavantaj al retelelor informale este relatia inversa
dintre forta valorilor sau normelor care unesc comunitatea (si deci
gradul de coordonare la care ele pot ajunge) si deschiderea fata
de oameni, idei si influente din afara retelei. Apartenenta la U.S. Ma-
rine Corps sau la Biserica Mormona implicd mult mai mult decit
apartenenta la o organizatie formala. Membrii sint socializati ntr-o
cultura organizationala puternica si distinctd, care creeaza un grad
inalt de solidaritate internd si potential pentru activitati coordo-
nate. Pe de alta parte, distanta culturala intre un ofiter de marina
siun civil, sau Intre un mormon §i un nemormon, este mult mai mare
decit in cazul organizatiilor ai caror membri sint mai putin inruditi
in plan moral. Impermeabilitatea zidurilor care separa aceste gru-
puri de restul societatii le poate face adesea sa devina intolerante,
endogame, greu adaptabile si refractare la nou. Pornind de la cer-
cetarile sociologului Mark Granovetter!!, s-a scris mult despre impor-
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tanta , legaturilor slabe* pentru eficacitatea retelelor de informatii.
Adesea, indivizii devianti apartinind mai multor comunitati sint
cei ce vin cu idei heteredoxe, necesare adaptarii grupului la schim-
barile din jur.

Prin urmare, retelele, privite ca relatii etice informale, sint aso-
ciate cu fenomene precum nepotismul, favoritismul, intoleranta,
endogamia §i aranjamentele personale subterane. in acest sens,
retelele sint la fel de vechi ca insesi comunitatile umane, si in multe
privinie ele au reprezentat cel mai important tip de relatie sociala
in numeroase societati premoderne. Intr-un anume sens, multe'dintre

institutiile pe care le asociem cu viata moderna, cum ar fi contrac- |
tele, domnia legii, sistemul constitutional si separarea puterilor !
in stat, toate acestea au fost concepute pentru a contracara defectele -

relatiilor din refelele informale. Din acest motiv Max Weber si
alti cercetatori ai modermnitatii au afirmat ca esenta sa consta in
inlocuirea autoritatii informale prin lege si institutii transparente. 12

Asa stind lucrurile, ce ne-ar putea face si credem ca formele
de organizare umana din viitor se vor baza mai putin pe ierarhii
formale st mai mult pe retele informale? De fapt, este foarte putin
probabil ca icrarhiile formale sa dispari in viitorul apropiat. Re-
tclele vor deveni tot mai importante, dar vor coexista cu ierarhii-
le formale. Nu este insa posibil oare ca retelele informale sa intre
in declin? Unul dintre raspunsurile la aceasti intrebare se leaga
de problemele de coordonare prin intermediul ierarhiilor, n conditii
de complexitate economica sporiti.

Schimbarea metodelor de coordonare

Importanta capitalului social intr-o organizatie ierarhica poate
fi inteleasa din perspectiva modului in care informatia circula in
cadrul organizatiei. Intr-o fabrica, ierarhia exista pentru a coor-
dona fluxul resurselor materiale in procesul de productie. Dar, desi
fluxul productiei materiale este determinat de structura formala
a autoritatii, in privinta fluxului de informatii lucrurile stau cu totul
altfel. Informatiile sint o marfa ciudati. Producerea lor poate fi extrem
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de dificila si costisitoare dar, o datd aparute, copierea lor e gra-
tuita.!3 Acest fapt e cu atit mai adevarat in epoca digitala, cind o sim-
pld comanda poate crea nenumdrate copii ale unui fisier din cal-
culator.

Aceasta inseamna ca, teoretic, orice informatie generata in ca-
drul unei organizatii trebuie sa circule liber in toate celelalte parti
ale organizatiei unde poate fi de folos. Din moment ce in princi-
piu organizatia detine drepturile asupra tuturor informatiilor gene-
rate de angajatii sai, transferul informatiilor dintr-o parte a orga-
nizatiei in alta ar trebui s3 nu coste nimic.

Din picate, informatiile nu circuld niciodata atit de liber in inte-
riorul unei organizatii pe cit ar dori sefii ei. Cauza o constituie
faptul ci organizatiile trebuie sa delege autoritatea spre nivelurile
inferioare ale ierarhiei. Aceasta creeazi ceea ce economistii numesc
probleme intre sefi si ageni: agentul angajat de sef are planurile
lui, care nu corespund intotdeauna cu ale sefului sau cu ale organi-
zatiei in ansamblu. Multi directori considera ca solutia este de a
armoniza motivatiile individuale cu cele ale organizatiei, pentru

ca agentii sa lucreze in interesul sefului. Dar lucrul acesta nu este -

intotdeauna usor de realizat. Interesele individuale si cele ale orga-
nizatiei se afla uneori in conflict direct. Un manager la nivel mediu
care descopera o noua aplicatie a tehnologiei informatiei sau un
nou plan de aplatizare a structurii manageriale, ce ar face sa dispa-
ra propria lui functie, nu e stimulat s aplice aceasta descoperire.!4
in alte cazuri in care este greu de masurat calitatea muncii unui
lucrator, cum ar fi exemplul unui psihoterapeut care trateaza un
pacient sau cel al unui artist care picteaza un tablou, monitorizarea
performantelor individuale in functie de diferite stimulente par-
ticulare este extrem de dificila.

Astfel, desi e in interesul general al organizatiei si fie promovat
fluxul liber al informatiei, adesea acest lucru nu convine intere-
selor individuale ale diferitilor angajati din ierarhie. Dupa cum se
spune, informatia inseamna putere, iar dezvaluirea sau ascunderea
de informatii devine un mijloc important prin care diferiti indi-
vizi dintr-o organizatie incearca sa-si sporeasca puterea asupra

e
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celorlalti. Oricine a lucrat intr-o organizatie ierarhica stie ci se
duce o luptd permanenta intre superiori si subalterni, sau intre fi-
liale rivale, pentru controlul informatiilor.

Pe lingd problemele generate de relatia sef-angajat, organiza-
tiile ierarhice sufera si de alte neajunsuri legate de procesarea in-
ternd a informatiilor. Sint bine cunoscute birocratiile in care depar-
tamentul X nu stie ce face departamentul Y, aflat un etaj mai sus.
Unele decizii necesitd o mai buna monitorizare si genereazi ast-
fel costuri interne de tranzactie pentru realizarea monitorizarii.
in alte cazuri, organizatiile hotérisc ca obligatiile legate de moni-
torizare sint inutile, incorecte sau ineficiente.

Formalismul ierarhiilor poate de asemenea crea probleme atunci
cind avem de-a face cu informatii complexe. Managementul unei
organizatii ierarhice impune de obicei elaborarea unui sistem de
reguli formale $i a unor proceduri standard de operare — esenta
birocratiei in viziunea lui Weber. Regulile formale devin pro-
blematice atunci cind deciziile trebuie luate pe baza unor infor-
matii complexe sau dificil de apreciat si evaluat. Pe piata muncii
se recurge la publicitate i prezentarea de liste cu cerintele forma-
le ale postului pentru echilibrarea raportului intre cerere si ofer-
ta in privinta slujbelor simple, necalificate!5; retelele informale
intervin atunci cind universititile sau firmele au nevoie de econo-
misti sau softisti de mare clasa, pentru ca talentul si capacitatea
sint mult mai greu de definit in termeni formali. Deciziile de ocu-
pare a posturilor in universitatile americane se iau nu pe baza unor
criterii formale detaliate, ci pe baza judecitii subiective a celor-
lalti profesori titulari asupga calitatii activitatii candidatului.

In fine, ierarhiile pot fi mai putin adaptabile. Sistemele formale
de control sint mult mai putin flexibile decit cele informale; cind con-
ditiile din exterior se schimbi, aceasta se vede deseori mai bine la
nivelurile inferioare ale organizatiei decit la cele superioare. Prin ur-
mare, supercentralizarea poate fi o piedica in domeniile in care conditi-
ile se schimba rapid, cum este industria tehnologiei informatiilor.

Motivul pentru care retelele, definite ca grupuri ce impartasesc
norme si valori informale, joaca un rol important este ci ele asi-
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gurd canale alternative pentru fluxul informational in interiorul
unei organizatii §i citre ea. De reguli, prietenii nu aduc in discu-
tie drepturile de proprietate intelectuald atunci cind isi impartasesc
unii altora informatii, ceea ce face si nu existe costuri de tranzac-
tie. Astfel, prietenia inlesneste circulatia liberd a informatiilor in
cadrul organizatiei. De asemenea, prietenii nu pierd vremea facin-
du-si calcule cum si capete mai multi putere unul fata de altul.
Cineva de la marketing cunoaste pe cineva de la productie si i
vorbeste in timpul pauzei de prinz despre reclamatiile clientilor
in legatura cu calitatea produselor, scurtcircuitind astfel ierarhia

formala i aducind mai repede informatiile acolo unde e nevoie -

de ele. O culturd corporatisti il inzestreazi pe lucrator atit cu o
identitate de grup, cit si cu una individual, incurajind eforturile
indreptate spre un scop al grupului, ceea ce, din nou, inlesneste
circulatia informatiei in interiorul organizatiei.

Capitalul social este de asemenea esential in managementul in-
treprinderilor unde lucreaza muncitori cu nivel inalt de calificare,
a caror activitate presupune cunostinte si procese complexe, difuze,
imposibil de exprimat in cuvinte sau greu de comunicat. in gene-
ral, organizatiile, de la universititi la firme cu profil tehnic, conta-
bil si de arhitectura, nu manageriaza activitatea personalului specia-
lizat prin reguli de munci detaliate si prin proceduri de operare
standard. Majoritatea inginerilor softisti stiu mult mai multe despre
munca lor decit cei care ii conduc; numai ei pot face aprecieri com-
petente privind propria productivitate. De obicei, sefii au incre-
dere in astfel de angajati, considerindu-i capabili si se conduci
singuri, pe baza unor standarde profesionale internalizate. E de
presupus ca un medic sd nu faca nimic impotriva sanatatii pacien-
tului sdu, daca e platit suficient de bine; el a depus juramintul de
a sluji interesele pacientului, nu propriile sale interese. Educatia
profesionald este deci o sursd majori de capital social in orice so-
cietate avansata din epoca informatiei si asigura baza organizarii
descentralizate, aplatizate.

Capitalul social joacd un rol important in anumite sectoare si
forme de productie complexa tocmai pentru ci schimburile inte-
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meiate pe norme informale evita costurile tranzactiilor interne ale
organizatiilor ierarhice mari, precum si costurile tranzactiilor ex-
terne in conditii de piata neprielnice. Nevoia de schimburi infor-
male, bazate pe norme, devine tot mai mare pe masura ce bunurile
si serviciile devin tot mai complexe, mai dificil de evaluat $1 maij
diferentiate. Importanta crescindi a capitalului social e ilustraty,
intre altele, In tranzifia de la productia intemeiati pe un nivel scazyt
al increderii la cea bazata pe un nivel ridicat al increderii.

De la productia bazati pe incredere
scazuta la cea bazata pe inalta incredere

Intreprinderea tipica pentru inceputul secolului XX, ilustraty
de uriagele uzine ale lui Henry Ford, era o organizatie ierarhici
ce se caracteriza printr-un grad inalt de formalism. Cu alte cuvinte,
era o mare diviziune a muncii condusi si controlata prin interme-
diul unei ierarhii centralizate, birocratice, care stabilea numeroase
reguli formale de comportament al membrilor organizatiei. Prin-
cipiile managementului gtiintific, asa cum au fost formulate de
economistul Frederick Winslow Taylor si aplicate de Ford, con-
fineau premisa implicitd ca informatiile manageriale puteau fi
detinute de un cerc restrins §i ca o organizatie ar fi mai eficient
condusa daca informatiile ar rimine doar in posesia ierarhiei mana-
geriale a ,,gulerelor albe*, decit daci ar fi raspindite in Intreaga
organizatie.

Intr-un astfel de sistem nu era nevoie de incredere, capital social
sau norme sociale infopmale: fiecdrui muncitor i se spunea unde
1i era locul, cum sa-si miste bratele si picioarele, cind si faci pauze
$1, in general, nu se astepta din partea lui si dea dovada de creatj vitate
sau sa-§i spuna parerea. Muncitorii erau motivati prin stimulente
pur individuale, fie ca era vorba de recompense, fie ci era vorba
de penalizari, §i puteau fi lesne inlocuiti. Reactionind la acest sis-
tem prin sindicate, forta de munci a ,,gulerelor albastre* a cerut
garantii formale ale drepturilor ei si specificatii cit mai restrinse
privind indatoririle — de aici rezultind ascensiunea sindicalismului
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care isi exercita controlul asupra locurilor de munca, precum §i
contracte de munca groase cit cartile de telefon.!s

Taylorismul. a constituit un mijloc eficient — poate singurul
__ de coordonare a activitatilor fortei de munca fara pregatire supe-
rioard din industrie. In primele doud decenii ale secolului, juma-
tate din muncitorii lui Ford ficeau parte din prima generatie de
imigranti si nu vorbeau englezeste, iar in 1950, 80% dintre ei nu
aveau studii medii.!” Dar taylorismul s-a confruntat cu toate pro-
blemele organizatiilor mari, ierarhice, caracterizate prin lentoare
in luarea deciziilor, reguli de munci rigide si incapacitate de a se
adapta la conditii noi. ;

Trecerea de la o organizatie ierarhicd, condusa dupa principii
tayloriste, la una aplatizata sau de tip retea presupune ca functia
de coordonare si nu mai fie realizatd prin reguli birocratice for-
male, ci prin norme sociale informale. Autoritatea nu dispare intr-o
organizatie aplatizatd sau de tip retea, ci este internalizata astfel
incit si permitd auto-organizarea si auto-conducerea. O fabrica
de automobile de dimensiuni modeste sau cu o productie care se
adapteaza rapid cererii este un exemplu de organizatie aplatiza-
ta, din epoca post-fordista. in termenii autorititii formale, multe
dintre functiile indeplinite inainte de managerii de nivel mediu
sint acum preluate de muncitorii de la linia de montaj, care actio-
neazi in echipe. Forta de munci de la baza organizatiei este cea
care se ocupi cu planificarea de zi cu zi, pregitirea utilajelor, dis-
ciplina muncii si controlul calitatii.

Gradul in care puterea s-a deplasat din virf spre straturile de
jos ale organizatiei este ilustrat de faimoasa frina aflata la fiecare
punct de lucru de pe linia de montaj Takaoka a firmei Toyota, care
permite oricirui muncitor si opreasca intreaga linie de montaj daca
observa vreo neregula in procesul de productie. Frina reprezinta
ceea ce specialistii in teoria jocurilor numesc un veto individual,
prin care fiecare actor poate sabota eforturile intregului grup. Acest
tip de autoritate poate fi delegat fara probleme numai in anumite
conditii: muncitorii trebuie sd aiba pregatirea necesara pentru a
putea prelua indatoririle de conducere indeplinite inainte de mana-
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gerii de nivel mediu si trebuie sa aiba simtul raspunderii de a-si
folosi puterea pentru interesele colective §i nu pentru cele per-
sonale. Asemenea autoritate nu poate fi introdusa intr-un loc unde
relatiile muncitori-manageri au fost otravite. Cu alte cuvinte, intre-
prinderea de tip post-fordist pretinde un grad mai inalt de incredere
si de capital social decit intreprinderea de tip taylorist, cu regulile
ei de munca amanuntite.

Dupa cum au aratat mai multe studii'8, in intreprinderile mici
din industria de automobile productivitatea a crescut simtitor, con-
comitent cu imbunatatirea calitatii produselor. Motivul e ca pre-
Jucrarea informatiilor locale se face mult mai aproape de sursa:
daca o componenta nu se potriveste, muncitorul care trebuie s-o
fixeze pe sasiu are atit autoritatea, cit §i motivatia sa se ocupe de
rezolvarea problemei, in loc sa lase informatia sa se piarda cala-
torind in sus si-n jos de-a lungul ierarhiei manageriale.

Regiunile si retelele sociale

Exista si un alt exemplu in care capitalul social este esential
in introducerea unei organizari aplatizate sau de tip retea: indus-
{ria americana a tehnologiei informatiei. La prima vedere, Silicon
Valley* ar putea parea un sector al economiei americ¢ane in care
nivelul increderii si cel al capitalului social sint scazute, unde mai
degraba competitia decit cooperarea constituie norma, iar eficienta
este rezultatul intilnirii pe piete impersonale a factorilor rationali
care miresc la maximum profitul, asa cum apare in descrierile eco-
nomistilor neoclasici. Firmele sint numeroase, mici si se desprind
in permanentd unele din altele; apar si dispar ca urmare a unei
concurente acerbe. Locurile de munca sint nesigure, de slujbe pe
viata sau de loialitate fata de o anumita companie nu s-a auzit nicio-
data. Caracterul relativ dezordonat al industriei tehnologiei infor-
matiei, la care se adauga pietele de capital de risc bine dezvoltate,
permit un grad inalt de individualism antreprenorial.

* Silicon Valley (Valea siliciului) — regiune celebra pentru rolul jucat
in tehnologia informatiei. (N.ed.)
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Limitele spontaneitatii
si caracterul inevitabil al ierarhiei

Constatdm deci ca existd un numar mare de exemple convinga-
toare in care normele sociale au fost generate spontan printr-un
proces rational de negociere. Putem de asemenea observa ci nor-
mele informale si auto-organizarea joaci un rol esential, rol ce
ar putea deveni si mai important, in intreprinderile de inalta teh-
nologie, caracteristice pentru societatea informatizata. Intrebarea
care se naste este in ce masurad asemenea solutii ale ordinii sponta-
ne pot fi aplicate la problemele actiunii colective. Multi dintre jurigtii
si economistii de orientare libertariana au crezut ca solutiile ierarhice
pot fi inlocuite cu cele date de ordinea spontana. Exemplul cla-
sic care se potriveste aici destul de bine, este comertul cu credite
pentru prevenirea poludrii ca alternativa la reglementarile oficiale
privind calitatea aerului, concept pe care negociatorii americani
au incercat sa-1 prezinte colegilor lor mai putin inclinati spre diso-
lutia autoritatii statului, la summit-ul de la Kyoto, din 1997, pe
tema incalzirii Terrei. Mai mult, unii au sugerat sa se infiinteze
piete pentru organe umane si pentru nou-nascuti. Unde se opreste
ordinea spontana, pentru ca ierarhia sa se reafirme?

Care sint limitele ordinii spontane?

Studiile lui Elinor Ostrom si ale altor cercetatori aratd limpede
cd ordinea spontana apare numai in anumite conditii bine defi-
nite, iar in multe imprejurari fie nu reuseste sa se materializeze,
fie conduce la situatii defavorabile societatii in ansamblu. Ostrom
prezinta numeroase exemple in care incercérile de a stabili norme
pentru exploatarea resurselor comune s-au soldat cu esecuri.! Por-
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nind de la conditiile pe care Elinor Ostrom le considers necesare
pentru autotorganizare, putem prezenta citeva din motivele pen-
tru care societatile nu vor reusi intotdeauna sa-§i rezolve roIZ)le-
mele apelind la solutiile ordinii spontane. #

Dimensiune

in Logica actiunii colective, Mancur Olson 3 aratat ci problema
profitorului devine tot mai grava pe masuri ce dimensiunilie u-
lui cresc, pentru ¢ devine tot mai greu de urmarit componarilelptul
fiecarui individ. Cadrele medicale de la un cabinet particular sau
partenerii dintr-o firma de avocaturi vor $ti probabil daci vreunul
dintre ei nu-si face datoria; acest lucru ny mai e valabil intr-o fa-
brica cu 10 000 de muncitori. Profitorii ay constituit o problema
generala in fosta URSS si in alte tari socialiste, pentru cz ma'éri-
tatea cetatenilor lucrau in fabrici sau institutii uriase, iar toate ljé;ile
s1 beneficiile erau asigurate ca un bun public. Dife:riteln megani&
me biologice specializate in detectarea escrocilor, desm;se in capi-
tolele anterioare, sint optime pentru dimensium',le grupurilor fm
societatile de vinatori—culegitori, grupuri care nu cupm’ideau mai
mult de 50-100 de oameni. In acest tip de cerc social, birfa este
forma ideald de control social. Informatiile despre ce; demni de
ix?cred.ere, cinstiti, lenesi sau manifest €goisti sint imediat raspin-
d\ne printr-o retea informald, iar monitorizarea o face grupul insljjsi
tara a recurge la serviciile unor agenti specializati Atunci cind’
grupt_xrile depasesc aceste dimensiuni, sistemu] inéépe sd nu mai
ﬂu,?f:x_mne;e. Devin greu de asociat diferite chipuri cu anumite repu-
tatii; monitorizarea i aplicarea de constringeri incep s fie tot mai
costisitoare si depind de economii la scard mare ce conduc la
desen.m'are_a unor membri ai grupului pentru a se Specializa in aces-
Fe- activitati. Este momentul istoric in care politia, tribunalzle si alte
]nstrumeme ale autoritatii ierarhice formale trebuie s3 intre in joc
ehnolcgia informatiilor care se raspindesc pretutindeni ne cl)ate.
pune la dispozitie date despre un cerc maj larg de repu;atii fr? cele
din uirma insa dorinta de intimitate va limita informatiile acc,esibile
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Limitari

Pentru ca ordinea spontand sd apard, este important sd se impuna
limitari clare in privinta apartenentei la grup. Daci oamenii pot
intra si parasi un grup cind au ei chef, sau dacd nu se stie precis
cine este membru al grupului (si deci cine are dreptul sa se bucure
de resursele comune ale acestuia), oamenii vor fi in mai micd ma-
sura stimulati sd se preocupe de reputatiile lor. Aceasta explica,
intre altele, de ce rata infractiunilor e mai mare iar capitalul social
mai scizut in cartierele in care populatianu e stabild, cum sint cele
care suferd transformari economice rapide sau cele aflate lingd gari
sau statii de autobuz.? Pentru cd nimeni nu stie precis cine locuieste

in cartier, sint imposibil de stabilit standarde ale comunitafii.

Interactiuni repetate

Axelrod a aritat ca iteratia era cheia pentru solutia problemei
dilemei prizonierului si cheia ordinii spontane. Multe dintre comu-
nitatile studiate de Elinor Ostrom, care si-au rezolvat problemele

~ privind resursele comunitare, sint dintre cele traditionale, lipsite
de mobilitate sociald sau de contacte cu lumea exterioard, cum
ar fi locuitorii satelor de la munte, cultivatorii de orez i pescarii.
Oamenii se preocupa de reputatia lor numai daca stiu ca vor conti-
nua si aibi de-a face unul cu altul pentru o perioada mai lunga.
Un articol dintr-un ziar descria cresterea in popularitate a locali-
tatii Cancun din Mexic ca destinatie a studentilor domici de petre-

1 vacantei de primavara. in barurile si discotecile din

ceri in timpu
iilor si promiscuitdtii sexu-

Cancun tineri si tinere se lasa prada bet
ale, ceea ce n-ar indrazni sa faca acasd. Dupa cum spunea o tinara:

,Iti faci de cap pentru ca stii ¢ n-ai sd-i mai vezi niciodata pe acei

oameni. 3

Norme prealabile stabilind o culturd comund

Stabilirea unor norme de cooperare presupunc adesea existenta
unui set de norme prealabile, impartasite de membrii grupului.
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In exemplul. s»melcilor fard casi“ din capitolul 8, cultura acestora
isi datora existenta perceptiei lor comune ci sint cu totii functionari
guvernamentali inofensivi care au motive si aiba incredere unul
in altul. Negocierea regulilor de impartire a unei resurse comuni-
tare c?re .cel putin ca participantii sa vorbeascd acelasi limbaj. O
Cl'.llt.uré asigura un vocabular comun, alcatuit nu numai din cuvinte

e1 o dm gesturl, expresii §i obiceiuri personale care semnaleazg
intentiile. C}tltura completeaza biologia, ajutindu-i pe oameni sa-i
deosgbeasga pe cooperanti, de escroci, precum si prin transmiterea
regghlor de _comportament care fac previzibile’actiunile in cadrul
unei comun%tégi. Oamenii sint mult mai inclinati ’sé ceara pedep-
sirea semenilor devianti care au incilcat regulil’e propriei culturi
d’ecit pe cele ale altei culturi. Invers, noile norme de cooperare
sint mult mai greu de creat dincolo de granitele culturale. Comu-

nicarea este sﬁ.rz%cﬁ; oamenii pot confunda ticerea cu un semn de

glspret sau ostilitate, cind, in realitate, nu aceasta a fost intentia.

In cazuri extreme (de exemplu in Bosnia), grupurile culturale se

definesc prin opozitia violenti fata de celelalte.

Rolu@ culturii ca sursa de informatii pentru rezolvarea proble-
melor dilemei prizonierului explica de ce, in societdti multietnice
precum ‘Statele Unite, spiritul intreprinzator se poaté exprima atit
de usor in cadrul unui grup etnic. Normele fundamentale adoptate
de diferitele culFuri de pe glob se deosebesc enorm in privinta a
cega ce am numit anterior raza de incredere.? Existd anumite éul-
turi Ecum este cea din sudul Italiei) care nu incurajeazd coopera-
lrca, lcll]:mm se bageazé pe rfguli de genu! ,,sd n-ai incredere decit
;?br; e;ler;:se 1mé}l apropiate s.i saiproﬁt,i de toti ceilalti inainte sa
; prilejul sa proﬁte de tine*s. Pe de alta parte, alte sisteme
inorale precum puritanismul, au incurajat comportamentul cinstit
in .cadml unor categorii mai largi de oameni ce nu se inrudesc.$
Ex1s.f.euta rcgulilqr culturale care incurajeaza increderea intre ‘0;1.-
:Z;c]in;ir:;;?r;zsgza?fhlca;e ce pen;ru un grup de colenisti puri-
g choperare e rocgé1 a]r\]/l pu ar fi f0§t greu sa stabileasca relatii
phind ;()i ca. Mai greu de mtgl'es. este de ce grupurile

g cazut de incredere, precum sicilienii, sint la rindul lor
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inclinate si se organizeze in comunitati etnice si 53 faca afaceri
cu cei de aceeasi etnie, atunci cind se muta in Statele Unite. Ar fi
mult mai logic ca un italian din sud s& devina clientul unui negustor
yankeu de incredere decit al unui membru al propriei sale comu-
nitati.

Desigur, in mare miasura raspunsul se leaga de faptul ca negus-

torul yankeu nu vrea si aibd de-a face cu un sicilian in care nu se
poate avea incredere (asa il vede el), iar aici exista intr-adevar o
indelungati istorie a prejudecitilor etnice care explicd aparitia
enclavelor etnice. Dar, independent de comportamentul negusto-
rului yankeu, faptul ci italienii din sud si yankeii impartagesc,
fiecare in parte, normele culturale specifice grupului lor etnic le
conferd avantaje suplimentare pentru intelegerea comportamen-
tului celor de aceeasi origine cu ei. Cu alte cuvinte, desi numarul
relativ de oameni demni de incredere poate fi mai mare printre
yankei decit printre sicilieni, diferenta este doar relativa. Din nici
un grup etnic nu lipsesc escrocii, mincinosii sau oportunistii. (Sa
ne amintim afirmatia anterioar ca toate populatiile umane sint
amestecuri de ingeri si demoni.) Atit yankeul cit si sicilianul tre-
buie si fie in stare si deosebeascd demonii de oamenii cinstiti si
demni de incredere. Cultura fiecdrui grup etnic ii ajutd pe mem-
brii acestuia sa inteleagi caracterul altor cameni si le oferd o retea
sociald prin care pot fi distribuite i prelucrate aceste informatii.
Astfel, chiar daci in medie e mai putin probabil ca un sicilian sa
aibd un comportament care sa inspire incredere decit un yankeu,
el are totusi sanse mai mari s3 detecteze oportunismul printre to-
varasii lui sicilieni decit printre taciturnii yankei.

Putere si justifie

Urmitorul factor care limiteazi eficacitatea solutiilor ordinii
spontane la dilemele cooperdrii se leaga de problemele puterii si
justitiei. Normele sociale informale pot deseori reflecta capacita-

tea unui grup de a domina un alt grup datoritd superioarei sale
bogitii, puteri, forte culturale sau inzestrari intelectuale, ori de-a
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dreptul prin violenta si coercitie. Normele care justifici sclavia
sint un exemplu. Multi vor sustine ci asemenea norme nu consti-
tuie rezultatele unei negocieri voluntare, si deci nu pot fi consi-
derate spontane. Dar mare parte dintre aceste norme au fost maj
volu.n'tare decit se crede de obicei. In Grecia s1 Roma antica oa-
menii nu doreau sa fie sclavi, dar credeau in legitimitatea institu-
tiei sclaviei 51 isi acceptau soarta de sclavi daca ajungeau prizonieri
in urma unui razboi. Multe femei din societatile traditionale isi
aCszpté, ba chiar isi proclama pozitia inferioara fata d’e barbati;
df:§1 norma care legitima patriarhatul probabil ci se baza' pe coe‘r-’
citie, ea nu a fost privita intotdeauna ca fiind coercitiva.

Cu alte cuvinte, anumite norme sociale pot fi considerate ne-
drepte, desi ele sint acceptate de bunivoie de citre comunitatile
care le aplica. A judeca dacd normele sint intrinsec drepte sau ne-
drepte e in afara competentei oricérei stiinte sociale. Dilema cu
care s-a cgnﬁuntat filozofia secolului XX este concluzia ci nu existd
indreptatire pentru a face asemenea Jjudecati: relativismul cultu-
ral si diferitele curente postmoderne sustin, pe baze epistemologice
ca nici un set de alternative culturale nu poate fi considerat mal3
hu.n sau mai rau decit altul. Formele libertariene ale liberalismu-
lui sfirgesc adesea prin a face afirmatii aseminatoare: nu existi

justificari pentru preferinte, si oricum nu exista o sursa jerarhica

de autpritate care sa spund cuiva cu indreptatire ca preferinta sa
e greslt{'i, cu conditia ca, in urmarirea scopurilor sale, sa nu i,ntre
in cgnﬂlct cu altii, care igi urmaresc la rindul lor propriile scopuri.”
I?B$l spatiul nu ne permite sa adincim acest subiect, e momentul
sd spunem ca au fost g&site o mul{ime de temeiuri serioase pe baza
carora oarmenii au sustinut ca existi norme universale privind bi-
m;hi $1 raul, norme care trebuie si se aplice indiferent ce cred indi-
Vvizil sau comunitatile care impartasesc norme contrare ® Daca asa
ar sta lucrurile, am avea temeiul s3 afirmam ci normele care apar
spoatan in cadrul unei anume comunititi sint gresite sau nedrepte.
: Iifqblemg legata de momentul in care autoritatea ierarhica trebu-
'€ sa ntervina pentru a corecta efectele spontaneititii in intere-
sul dreptatii si al echitatii constituie tema discordiei istorice care

:
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a separat Stinga de Dreapta. Cresterea autorititii ierarhiei rationale

— ,big government* in jargon american — a fost determinati

inainte de toate de perceperea necesititii de a indrepta o multime

de abuzuri sociale — sclavia, legile lui Jim Crow™, exploatarea

muncii copiilor, piete nereglementate si instabile, conditii nesigu-

re de munca, publicitatea ingeldtoare si asa mai departe. Incepind

cu Revolutia franceza, s-a abuzat enorm de autoritatea statului in
numele unor concepte abstracte de justitie sociald. Chiar daca am
lasa deoparte cazurile extreme precum Rusia lui Stalin sau China
Jui Mao, capacitatea politicii publice de a-si atinge obiectivele fara
a da nastere unor consecinte involuntare sau contraproductive a
fost pe drept cuvint pusa sub semnul intrebarii pornind de la expe-
rienta americana din secolul XX. Cu toate acestea, necesitatea in-
terventiei ierarhice in circumstante adecvate nu poate fi respinsa
din motive de principiu. Cu exceptia ultraiibertarienilor, majoritatea
oamenilor sint de acord ca interventia statului este deseori nece-
sard pentru a rezolva o serie de probleme care sint grave sub aspect
moral si nu pot fi solutionate pe cale spontana.

Lipsa de transparenfd

O normi informali care a aparut in urma interactiunilor repetate
ale indivizilor dintr-o comunitate va fi inevitabil lipsitd de trans-
parenti, mai ales cind e privita din exterior. Acest lucru poate avea
o multime de consecinte neplacute. in cadrul comunitatii, indivi-
zii pot fi sanctionati pe nedrept pentru ca nu au inteles norma,
pot fi acuzati fard temei sau pot primi pedepse exagerate. Normele
tind si apara in comunitati stabile, inchise, iar de aici rezulta ca
strainii vor fi priviti cu neincredere si vor fi integrati in comuni-
tate mai greu decit in cazul in care ordinea ar fi rezultatul dom-
niei legii formale, stricte. Se stie ca este mult mai usor sa te muti
intr-un oras mare, anonim, decit intr-un orasel in care toata lumea
cunoaste pe toatd lumea. Poate ca oraselul e mati prietenos, pe de

* Legi datind din secolul XIX care au blocat accesul populatiei de culoare
la locuri de munca si in locuri publice. (N. ed.)
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alta parte in-sé € intesat cu o multime de reguli §i norme nescrise
pe care strainii ajung si le inteleagd abia dupa multi ani.

Lipsa de transparenta a normelor informale serveste adesea la
mascarea faptului ca acestea isi au ori ginea in relatiile involuntare
de.pute_re. Oare deferenta pe care o manifesta oamenii din clase-
le inferioare fata de cei din clasele superioare tine de o intelegere

- voluntara sau este o reminiscenti a dominatiei violente a celor

suspusi 'asupra celorlalti? Filmul Ramdsitele zilei (ecranizarea ro-
manu¥u1 omonim de Kazuo Ishiguro) prezinta un majordom en-
g?ez, terpretat de Anthony Hopkins, care si-a dedicat intreaga
vaé slujirii unui stapin ce in final se dovedeste a fi nebun si sim-
patxzz.mt nazist. Tragedia povestii se leaga de concluzia majordo-
{nl.l.lm ca viata lui — a) cirei sens credea ci e dat de codul slu-
jirii stépipuiui — a fost in realitate irositd. Din moment ce originile
(:e'ler mat (?omplicate norme informale se pierd in negura timpu-
191, deseori stim prea putin despre interesele care au fost servite
si cele care au fost sacrificate prin crearea §i perpetuarea normelor.

Persistenta optiunilor gresite

Chiar daca se intimpla sa apard norme nedrepte, ineficiente sau
contgapro@uctive, am putea crede ca ele ar trebui sa dispara spon-
tan Focmal peptru ca nu servesc interesele comunitatilor care le-au
adgptgt. Studiile juridice si economice contin deseori ipoteza evo-
lt}tlcin}Svté explicita conform careia ceea ce supravietuieste repre-
;mta m?r—un anume sens adaptarea si cd exista deci de-a lungul
Exmpulm o ,.,evolugie spre eficienga®. Altfel spus, firmele se afla
in ?czmpetlgm, ‘izfr cele slabe dau faliment; legile si institutiile se
a‘f.la in compe?xpe in cadrul societatii, iar cele prost adaptate sint
eliminate; societatile se afl3 in competitie intre ele si sint selectio-
nate pe baza rezultatelor superioare.® :

Cu tqatc acestea, normele daunatoare, ineficiente sau contra-
productx.ve se.pot mentine de-a lungul multor generatii intr-un sis-
tem socvla‘l ;.J'rm influenta traditiei, socializarii si ritualurilor. 4/e-
gerea cdradrii batute e o sintagma la moda care semnificd dependenta
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relatiilor sociale curente de istorie si traditie. Metafora pe care se
intemeiazi e cea a unei carari ce serpuieste prin padure, ale carei
meandre §i ocoluri reflecta dificultatile si restrictiile cu care au
fost confruntati cei ce au deschis-o, cum ar fi vadurile riurilor sau
lupii amenintitori din adincul padurii. Daca aceastd cérare ar fi
fost deschisd mai tirziu, ar fi avut un traseu mai putin sinuos, da-
toritd unei mai bune tehnologii de constructie a drumurilor sau a
defrisarii padurilor, dar investitiile din trecut in cérarea deja exis-
tenta fac sa fie mai putin costisitor sa ramii cu vechiul drum.!?
De exemplu, Colegiul Electorilor, care alege in ultima instanta pe
presedintele Statelor Unite, probabil cd n-ar mai exista daca astazi
constitutia ar fi rescris, dar nimeni nu face efortul de a-1 aboli.
Traditiile joaci un rol esential in intelegerea normelor pentru
cd adesea oamenii actioneaza conform obiceiului, mai degraba
decit pe baza a ceva care si semene cu o alegere rationala. Chiar
daci normele sociale au fost create prin negocieri rationale sau
optiuni deliberate, ele sint transmise generatiilor urmatoare prin-
tr-un proces de socializare, care este in fond deprinderea oameni-
lor cu anumite tipare de comportament. Intrucit multe norme so-
ciale asazi interesele pe termen lung deasupra celor pe termen
scurt, sau pe cele de grup deasupra celor individuale, aceste norme
sint adesea nedorite si apasitoare pentru cei obligati sa le respecte.
Dupi cum subliniaza si Aristotel in Etica, virtutea morala, spre
deosebire de cea intelectuald, se insuseste prin deprindere si re-
petare, astfel incit actiunile care fusesera initial neplacute devin
in cele din urma placute sau macar mai putin neplacute. Educatia
morald nu este un exercitiu cognitiv in care oamenilor li se arata
ci propriul lor interes e de fapt incorporat intr-o norma. Este mai
curind un tip de deprindere in care preferintele individuale sint
modelate pentru a sprijini comportamentul virtuos. Desigur, aceas-
ta inseamni ca o deprindere sociald, odata insusitd, nu poate fi
schimbati atit de lesne ca o idee sau o convingere ce pot fi dis-
creditate pe baza unei simple informatii.
Socializarea este intiritd de ritualizare. Ritualurile servesc la
atasarea indivizilor de comunitati prin formarea unor tipare com-
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portamentale ce se transmit generatiilor urmitoare. Majoritatea
ritualqrilor pot parea arbitrare si fara sens din punctul de vedere
al unei optiuni rationale, dar in ele se poate investi enorm pe plan
scntixpgptal; i{ltremperea sau modificarea lor pune sub semnul in-
trebgm integritatea comunitatii care se sprijini pe ele si din acest
mqtnv orice schimbare e intimpinati cu o opozitie inversunata

Existenta monarhiei britanice nu are nici un sens din punctul de:
v.cdere al principiilor democratice pe care se bazeaza politica brita-
nica de astazi. Dimpotriva, monarhia are efectul negativ de a con-
solida stratificarea societitii britanice si pune singele nobil mai
presus d.e merit. Probabil ¢4, daci n-ar exista ritualurile legate de
monarhie si sentimentele investite in ele, monarhia ar disparea
peste noapte.

Influenta unor optiuni initiale gresite este adesea amplificata
enorm de un fenpmen cunoscut de economisti sub numele de | be-
neficiu sporit®. In conditii favorabile, a avea un anume lucru ;,on-
duce la producerea in cantitati si mai mari a acelui lucru — ca un
efect d’efekedback amplificat. Un exemplu in acest sens este coada
paunului. Incepind cu Darwin, biologii evolutionisti au preéupus
ca a(?easta este rezultatul selectiei sexuale: masculii si femelele
aflati in gompeti;ie cu membrii aceluiasi sex, intr-o“interactiune
ﬁlré.sﬁrslt. Biologii sustin ca e posibil ca un accident sa fi stat la
originea dezvoltarii cozii paunului. Dintr-un motiv necunoscut
unele femele au inceput sa prefere masculii cu cozi minunat 0010:
r\ate. Aceasta a creat o situatie de ,,beneficiu sporit*: intrucit unele
femele doreau sa se imperecheze cu masculi cu cozi tipator celo-
rate, $i ?}lte femele 1i ategeau tot pe aceiasi masculi pentru ca puii
lor sé-sligéseascé mai ugor partenere. Cu cit existau mai multe
femele din prima categorie, care preferau asemenea masculi, cu atit
erau mai puternic stimulate femelele din a doua categorie sa pro-
cedeze la fel, ca intr-o reactie in lang.

La fel stau lucrurile si in cazul institutiilor umane: multe din-
tre el_e cxisFé nu pentru cd sint eficiente sau bine adaptate conditii-
lor, ¢l pur si simplu pentru ca au eliminat variante alternative intr-un
stadiu incipient de dezvoltare. in timp, diferentele foarte mici, mai
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degrabd arbitrare, pot fi amplificate pina devin enorme. Optiunea
firmei Microsoft pentru sistemele de operare DOS si Windows
in detrimentul sistemelor CP/M sau OS2 a fost citatd de econo-
misti drept un exemplu de ,,beneficiu sporit* care duce la elimi-
narea unei optiuni anterioare. Sistemul de operare Microsoft nu
era superior fatd de concurenti din punct de vedere tehnologic,
dar baza sa larga de instalare i-a stimulat pe utilizatori sa-1 adopte
pentru a folosi si a impirti intre ei mai multe aplicatii.!!

Toti acesti factori explica de ce comunitatile nu sint in stare

‘'si-si creeze de la bun inceput norme de cooperare, de ce astfel

! de norme, chiar daca au fost create, pot fi nedrepte si de ce normele

nedrepte sau contraproductive pot rezista muitd vreme. Aceasta
inseamni ca ordinea spontand nu va reprezenta niciodata ordine
per se in vreo societate. E nevoie in plus de autoritatea jerarhica

 rationald, sub forma guvernului si a legilor scrise. Norma sociala

care legitima sclavia in sudul Americii, Tnainte de razboiul de sece-
siune, n-a putut fi indreptata prin mijloace spontane, evolutioniste
— cel putin nu intr-un interval de timp indreptatit din punct de
vedere moral — ci a trebuit sa fie curmata decisiv pe calea armelor,
abolirea sclaviei fiind impusa prin mijloace autoritare asupra unui
grup de oameni care se impotriveau. Autoritatea statului sub forma
legii scrise va fi intotdeauna o completare si o corectare necesare
ordinii extinse a cooperarii umane, dupd cum subliniaza i Hayek.!?

Deficientele retelelor

Reteaua este varianta contemporand, corporatista a organizarii
spontane. Unii vizionari precum Manuel Castells, autorul carfii
Ascensiunea societdtii retelei (The Rise of Network Society), au
declarat ci ne apropiem de o tranzitie de amploare de la ierarhia
autoritari la retele si alte structuri de putere radical democrati-
zate. Din motive lesne de inteles, viziunea unei lumi corporatiste
in care deciziile se iau pe baza voluntariatului si egalitarismului

este cit se poate de atrigitoare si corespunde utopiei libertariene
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a celor care ar prefera sa vada puterea guvernului inlocuiti com-
plet de catre comunitatea voluntara si constringerile internalizate.
Acest impuls egalitar explica extraordinara popularitate a metafo-
relor inspirate din biologie in discursurile despre organizare. in care
controlul de sus in jos, newtonian, mecanic e privit defavorabil,
iar auto-organizarea organica de jos in sus e privita favorabil.

Putem afirma ca retelele vor deveni mai importante in lumea
tehnologica a viitorului, in acelasi timp insa trebuie s3 recunoastem
ca existd cel putin trei motive pentru care ierarhia va rimine o
componentd necesara a organizarii in viitorul previzibil. in primul
rind, nu ne putem increde prea mult in existenta retelelor si a capi-
talului social pe care se bazeaza, iar acolo unde ele nu existi s-ar
putea ca ierarhia si fie singura forma de organizare posibila. in
al doilea rind, ierarhia este adesea necesara din punct de vedere
functional pentru ca organizatiile sa-si poati atinge obiectivele.
Si, in al treilea rind, prin firea lor oamenilor le place sa se organi-
zeze ierarhic.

Dupé cum am vézut, retelele sint pur si simplu o forma de capi-
tal social in care oamenii sint legati unul de altul prin norme si
valori comune, pe linga legaturile economice. Intr-o oarecare m?’;-
surd, companiile pot crea capital social deprinzindu-si ang;ja’;ii
cu anumite valori pe care sa le impartaseasca. Dar deseor{ aces-
ta este un proces indelungat si costisitor i, in orice caz, firmele
individuale nu pot crea legaturile sociale care si-i apropie pe anga-
ja‘t’ii lor de cei ai altor companii. Pentru aceasta ele trebuie si se
bizuie pe capitalul social din societatea mai larga din jurul lor,
capital ce poate exista sau nd. Este mai probabil si apara retele
auto-organizate atunci cind oamenii din ansamblul societétii‘ au
alte institutii comunitare puternice si nu sint separati prin c’liva-
Je de clasa, etnice, religioase, rasiale sau de alt tip. ’

Un exemplu ne este furnizat de industria automobilului. Cind
ﬁmlele japoneze producatoare de automobile precum Toyota si
Nissan au inceput sa construiasca fabrici in America de Nord pen-
tru‘a evita opozitia politica la importurile lor, in general ele s-au
ferit de Michigan si de alte regiuni unde se construiau automo-
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bile si in care migcarea sindicala avea o traditie puternica. Pentru
aceste firme, mult mai important decit costurile ridicate ale salari-
ilor sindicalistilor era faptul ca unele comunititi americane cu o
indelungata traditie sindicala n-ar fi fost prea incintate de mana-
gementul descentralizat specific productiei mici. Nu numai cé in
uzinele cu productie mica este nevoie de o mult mai mare flexibi-
litate a regulamentelor, dar e nevoie si de 0 comunicare intre con-
ducere si angajati in ambele sensuri, precum si de crearea senti-
mentului ci fac cu totii parte dintr-o intreprindere comund. De
aceea uzinele japoneze au sfirsit prin a se stabili in regiuni rurale
din Ohio, Kentucky si Tennessee. Comunitatile de aici erau mai
putin atrase de miscarea sindicala si aveau acel caracter specific
micilor orase care predomind in mare parte din Japonia. Nu stiu
daca unui asemenea producitor de automobile i-a trecut vreodata
prin minte s construiasca o fabrici in Sicilia sau in altd zond din
sudul Italiei unde increderea intre oameni este scazuti, dar existd
motive intemeiate si credem c# aceasta n-ar fi o buna investitie.
Auto-organizarea nu e posibild chiar oriunde.
Constructorii americani de automobile care au dorit sa profite
de capitalul social au fost siliti sa faca investitii serioase pentru
a-1 crea, intrucit ei au dat dovada de mult mai putina flexibilitate
in alegerea locului unde sa-si construiasci uzinele in America de
Nord decit concurentii lor japonezi. Firma Ford, dupa ce s-a con-
fruntat cu o crizd grava si o reducere a productiei prin anii °70,
a trecut rapid la metode mai eficiente de productie de serie micad
in anii ’80. Ford a inteles c3, din moment ce nu putea sa ignore
sindicatele, a trebuit sé le coopteze asumindu-si efortul pe termen
lung de a crea o relatie de incredere cu mungcitorii. ¥irma Ford a
desemnat un prim-vicepresedinte care sa colaboreze strins cu seful
sindicatului din industria automobilului United Auto Workers
(UAW) si a elaborat o strategie generala de a nu negocia cu furni-
zorii de componente care nu acorda atentie sindicatelor. In 1997,
compania a refuzat sa achizifioneze componente de la firma John-
son Controls, care in acel moment se afla in conflict violent cu
UAW din cauza grevelor si intreruperii productiei.!? Aceasta atitu-
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ding i-a .infuriat pe cei de la Johnson Controlg
mai tirziu rasplatita, Ford neconfrumindu-se’
sa-si puna n aplicare fard probleme planul de productie in serie mici
(Jencre'ﬂ 'Motors, dimpotrivi, a introdus o o cg? e Oh T n'n?av.
a producglel fara sa inteleaga ci pentru reusita s s f.]mbﬂ.a
talul social. Nu a facut suficiente eforturi g Ay eAse‘npa{ Dot
derea U.AW, desemnind un functionar de ran Pr? a~CI$t3ga i
de r.ela;ule cu muncitorii. Acest tip de produCgim grlor.seﬂl It
rapide, depinde in mod critic de incredere ;j i i hvrfm
componentf‘l nu e livratd la timp, intirzierile SeCOOperatei d? T
gul Slstem..h.l 1996 i 1998, General Motors a fos:) r(;pagavm lntrc:
greve costisitoare, declansate de sindicalistij UA&IegFata o dgu?
si care s-au extins rapid la toate fi At
tirmei. Greva din 1998 a dus la pi
In concluzie, firmele japoneze
social existgn.t in comunitatile unde si-au construit uzj
a fadcut mari mvestitii pentru a crea capital socj ]1 i
mceput era foarte putin; iar General Motors n-a im;a] s ‘Amde -
importanta capitalului social si a platit scump P s
Iq apsezlga capitalului social, organizarea ie;ar} ica fsi
rgl ei si Fste probabil singura cale de a organiza 0 e " g
F.we!ul increderti este scazut. Taylorisml;l clz;sic SOCIeta[evm iy
mcrede_re in'tr.e mu11citod si manageri. Cere doar Ic]u i
la baza ierarhiel sa respecte regulile formale. Munceiilnm'n?lmrll d'e
.vat_lx numai prin recompense si penaliziri; Taylor 5 ;’Ul g mqtl—
tre ade.p(n sxstgmu]ui platii in acord pentry st{mu] s d.m'-
I\_Ju €X1S1a motive pentru care muifcitorii si-gi inge o pl‘OdllC?lCl.
tn‘re-l_e org_;amzagiei sau sa-si priveasca sefii ca pe .malxze?e ob.lec-
mnlp mai mari. La un nivel inferior de,inzestr:rem'embm ynel i
trﬁahzarcaﬁ ierarhica garanteazi ci muncitorij it Cducage,‘ cen:
ginQeasca cu propriile lor capete. Taylorismu] 3 f:‘:alf] ISR
eﬁc;enht' de conducatorii sovietici in perioada indy: A'I 'Olf) Sll ity
dlp anii ’»0 $1'40, cind taranii erau scosi din osma[jzﬁm- t:ortafe
1aqnl1 in t‘a.brici si uzine uriase. In acel momgenstp()dan? SLIELE:
nativa: stalinismul §i teroarea atomizaserj socie:;ltlezx;ita' atl‘tef-
vietica,

dar strategia a fost
Cu greve si putind

lizzilel.e din America de Nord ale
zr‘ eri de .1,6 miliarde de dolari.
in America au folog; capitalul
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tiind legaturile orizontale dintre oameni si distrugind orice urma

de incredere sociala.
O data cu cresterea exigentelor privind educatia si a nivelurilor

de pregatire in economiile din ziua de azi, precum cea a Statelor
Unite, numarul sectoarelor implicind o organizare tayloristd va
ccadea. O parte a fortei de munca va ramine totusi dificil de edu-
cat, iar numeroasele clivaje sociale, etnice, de clasd, sex sau rasa
vor impiedica — chiar si in rindul muncitorilor cu inalta califi-
care — raspindirea normelor comune care sint baza capitalului
social. Aceasta face ca organizarea jerarhica sa fie in continuare
un important mijloc de coordonare.

Al doilea motiv pentru care organizarea ierarhicd e putin proba-
bil si dispara nu se leagd de forta de munca necalificata din indus-
triile in declin, ci de companiile cele mai avansate din tehnoelo-
gia de virf. Existd o multime de situatii in care controlul ierarhic
functioneaza mult mai eficient decit managementul descentrali-
zat. Desi o retea poate fi mult mai inovatoare atunci cind aduna
mai multe minti pentru a decide asupra unor probleme delicate,
uneori fermitatea ierarhiei centralizate este absolut esentiala.

S luam in considerare exemplul unei actiuni precum debarca-
rea in Normandia din iunie 1944. Pentru a pastra secretul si ele-
mentul surpriza, comandamentul aliatilor a trebuit sa impuna con-

troale stricte asupra migcarilor de trupe si informatiilor; pentru a
se asigura ca trupele au ajuns pe plaja potrivita la momentul potri-
vit, era nevoie de un control dictatorial asupra distribuirii resurselor.
Organizatiile centralizate pot actiona mult mai rapid decit retelele,
care sint tinute in loc de modul de adoptare a deciziilor bazat pe
consens. Sa presupunem ca germanii ar fi aflat de planurile de
debarcare pe 4 iunie si ar fi inceput sa deplaseze trupe spre Nor-
mandia. Daca ati fi fost in locul lui Eisenhower, ati fi preferat ca
armatele aliatilor sa fie comandate, in acel moment, de o ierarhie
sau de o retea? In cadrul unui experiment privind modul de adop-
tare a deciziilor intr-o retea, persoanelor dintr-0 sala li s-a permis
si piloteze un avion virtual votind daca acesta s fie indreptat in
sus, in jos, sau lateral.'* Experimentul-a aratat cd, dupd un anume
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proces de invatare, multimea de oameni a reusit s3 piloteze avionul
cu succes, in ciuda faptului ca nici unul dintfe indivizi nu deti 3
controlul asupra avionului. Acesta a fost un exemplu im rt 5%
nant de coordonare in retea, dar banuiesc ci majoritateapoeSlO—
nilor ar prefera sa-si riste viata intr-un Boeing 747 condus c‘; s
singur pilot competent. : o
Coo'rdonarea in retea poate fi de asemenea extrem de riscanta
Unul dinire marile avantaje ale retelelor consta in faptul ca multe'
persoani: sau su!aunité;i apropiate de sursele locale de informatii
inoveaza, expenmenteazé s isi asuma riscuri in permanenta. Dar -
ace.?t T:anta_y poate deveni un mare neajuns atunci cind c; éom-
panie ii incredinteaza unui singur individ de rang inferior autori
tatea de a ,,paria in numele firmei“. De fapt, exact acest luc !
?ntimpla't cu venerabila banca de investitii b’ritanicﬁ Baringsniisr;fil
i-a permis unui agent de bursa de 29 de ani din Singapore pe ;1ume
Nicholas Leeson s@ riste o suma atit de mare din capitalul firmei
in.cit sa submineze de unul singur o institutie veche de 234 d>e z:fx%’
F npllele mai norocoase decit Barings, care reusesc sa su )raviel—'
{u121.SC5 unor decizii proaste ale angajatilor de rang inferior}im u
rapid poi forme de control ierarhic asupra subordonatilor’ ept s
a impxedica repetarea unor dezastre asemanatoare il
De fapt, obsesia descentralizarii, a aplatizirii oréanizagiil i
a r_ggelelor, care a cuprins cercurile manageriale din Amerif(‘)r’ 5
anii f90, ia deseori forma unei naive reinventari a rotii Firn: o
un myel inalt de descentralizare, care confera angajatil.or de : b
15}ferxor_ mari puteri de decizie, au existat si in trecut’ iaue s
Ux:xjal dintre exemple este uriagd firma de comert Sea$rs $u%t.
anii 30 s1°40, sub conducerea lui Robert E. Wood, a dele’ (:tlrr:am
{mﬁrtc;, din putere vicepresedintilor din teritoriu si sef’ilor desozitelcr)i
hc:; 2eeétli;0;i1§|i :Zia;eeasl ca si acum: sefu} unui depozit din Talla-
tie mul ine decit un director din sediul i
de la Chicago ce marfuri sa ain vi 'Cemral e
s f(; e uri sa plina in vmﬁzare pe piata locala. Re-
e st ca acesti sefi marunti au inceput sa-si urmareasca
propriile interese, care deseori nu coincideau cu cele :ale com ar:i i
In ansamblu — ca in cazul unor sefi de ateliere de reparatili) aute(:

3
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din anii 70, care au adus prejudicii reputatiei firmei Sears, cunos-
cuti prin servicii de incredere, prin adoptarea unei tactici de ade-
menire si deturriare a clientelei.!s
In organizatiile descentralizate disfunctiile iau deseori forma
,tribalismului®, in care preocuparea de capitii a unei sectii € mai
curind si Intreaca o alta sectie decit sa Invinga un concurent extern.
Ceva aseminitor s-a intimplat companiei Ford in 2anii ’50, cind
dousi factiuni din interiorul companiei au ajuns la un conflict legat
de marketingul pentru modelul Continental Mark I1. O factiune
dorea si foloseascd prilejul pentru a atrage atentia familiilor cu
venituri mari asupra masinilor Ford si a creste vinzarile unei in-
tregi game de automobile; cealaltd factiune a blocat dezvoltarea
unui model cu patru usi din motive de economie si a subminat
astfel intreaga strategie.!®
In absenta unor controale manageriale formale, o firma {i poate
impiedica pe cei lipsiti de scrupule sd provoace daune daca ii face
sa-si insuseascd un cod de comportament acceptabil. Cu alte cu-
vinte, doar capitalul social poate tine sub control aceste probleme
in cadrul unei organizatii cu un grad inalt de descentralizare a auto-
ritatii. Aceasta se poate realiza, si de regula e realizata, prin instruc-
taje sau prin verificarea calitatii morale a viitorilor angajati, dar
asemenea investitie in capitalul social presupune adesea costuri
ridicate. Mai mult, tribalismul care afecteaza companiile descen-
tralizate nu este rezultatul necinstei sau al lipsei de educatie, ci
consecinta zelului exagerat cu care se urmaresc obiectivele unei
subunititi in detrimentul organizatiei in ansamblu. Normele infor-
male ce controleazi comportamentul intr-o organizatie descentra-
lizata pot ajunge la un echilibru optim intre flexibilitate si risc,
dar succesul nu e garantat. Cind riscurile sint prea mari, controlul
formal devine necesar.

Paradoxal, organizarea ierarhica este deseori necesard spre a
crea tocmai capitalul social de care e nevoie pentru buna functio-
nare a organizatiilor aplatizate si retelelor — ceea ce numim cali-
tate de conducdtor si carismd. Aceste concepte sint cunoscute so-

ciologilor si politologilor, dar striine economistilor. Numeroasele .
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studii despre organizare si birocrat
organizatiile poseda structuri fopy
importanta celor din urmi pentry

1€ au recunoscut intotdeauna ca

anume mod prin puterea pers II)e SR e st
onalitatii lor si nr
! s1 prin exemplul per-

sonal. Expertul in ma
, e nagement Edgar Schein prezinta numeroase
exemple marunte privind fely] ; :

culturile corporatiilor: si iasi dj
de masi itori a
e : 111un01t10r110r, 54 S€ supuni acelorag; riscuri ca si munci
orii sau s ai i ; i
la ‘muncitole-i(:(?:? easfa lel'-arh‘la. corporaiei pentru a ajunge direct
X S‘ 5 - in cele ma eficiente institutij guvemamenfale pr
cum U.S. i ini i i
orest Service (Ministery] silviculturii) sau F.B I.’con-

o7 xIstat culturi informale modelate, ade-

sub conducerea unui lider puternic

Homo hierarchicus

Existd un ulti i
b 4 ufi uitim mot1v pentru care ierarhj i
curind din organizatiile moderne: b
X % -prin natura loy . 1 I
Sa se organizeze ierarhic — : or oamenilor le place
rachiilor sint atit d rarhic — sau, ma Precis, cei aflati in virful ie-
Sricie ph € Incintati de Tecunoasteres statutului lor social
aceasta 53 ici b
sursa de fericire trece Inaintea banilor si a bunéstérii

materiale. Cei aflati - ’
le. Cei aflati la baza terarhitlor sint mult maj putin incin

tati, dar de regula :

raspindite in sic:Ztgtl:l:u dzales' Oricum, exista destule jerarhii

dintre ele, majoritatea omo €T, aga incit, macar in cadrul uneia

sau in parér:a éi gl o imenlllor POt ajunge undeva pe la mijloc
+ ¢l superioara. Oricum, ceeg ce displace oamenilor nu
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e ierarhia in principiu, ci acele jerarhii in care nu ajung decit la
nivelurile inferioare. Cei mai radicali egalitaristi care au reusit sa
ajunga la putere, cum au fost revolutionarii francezi, bolsevici si
chinezi, au reusit in scurt timp sa instituie propriile lor structuri
sociale, diferite de cele vechi, dar nu mai putin ierarhice, in care
secretarul de partid, si nu regele sau magnatul finantelor, se afla
in fruntea tarii. Astdzi nu apreciem oamenii dupa arborele lor ge-
nealogic; ar fi ciudat s alegem pe cineva ca neurochirurg pe baza
faptului ¢ e nepotul unui neurochirurg. Dar ierarhia talentului si
a capacitatii nu este mai putin stratificata. Majoritatii oamenilor
nu le-ar trece prin minte sa ageze un neurochirurg pe acelasi plan
cu portarul spitalului si si-i considere pe amindoi ,,cadre medi-
cale® — neurochirurgul insusi ar fi cel mai putin inclinat s@ gin-
deasci astfel.

Competitia pentru un statut in cadrul ierarhiilor caracterizeaza
mare parte din regnul animal, si in special pe rudele noastre apro-
piate, primatele. Majoritatea jerarhiilor din lumea animala apar
in urma selectiei sexuale, procesul in care masculii concureaza
pentru a avea succes la femele. Cimpanzeii lupta pentru statutul
de mascul dominant, iar acest impuls este adinc inradacinat in siste-

mul lor nervos. Cimpanzeii ,,simt cum le creste nivelul serotoninei

cind ajung sa conducd o jerarhie.!® In cadrul unui experiment,
cercetatorii au reusit sd creasca si sa scada gradul de dominare
al diferitelor maimute intr-o ierarhie prin dozarea nivelului de sero-
tonina din creierul lor.20 Medicamentul antidepresiv Prozac isi face
efectul prin modificarea receptivitatii creierului fatd de serotonind.

La oameni, lupta pentru obtinerea unui statut este in mod simi-

rita in psihic. Dorinta de recunoastere —a statutului cuiva,

lar intipa
lui, a natiunii, a ideilor sale

a statutului zeilor sai, a tarii, a poporu
etc. — este forta motrice principala a vietii politice.2! Sentimentul
de mindrie se naste atunci cind se recunoaste ca un om are statu-
tul adecvat, in timp ce minia e generata de nerecunoastere. Aceste
sentimente sint intrinsec sociale: atunci cind cineva e cuprins de
minie din cauza lipsei recunoasterii, nu doreste vreun obiect exte-
rior trupului, ci dovada unei stiri mentale — recunoasterea — din
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5:_1:31 tuel;::rl1 izli]léepceocl’ljltri] i:ntf stEe‘itive. Dweseori se int}mplé ca 1T1inia
; . ni s3 savirseasca fapte care in mod evident
contravin propriului lor intgres material, cum ar fi razboaiele pur-
tate.* peptm recunoasterea ijentilagii nationale sau religioase, due-
lur_l.le, 11qpllc?rea in razbundri violente sau procesele care dureaza
luni de.z.lle pina cind ucigasul sotiei sau fiului celui in cauza este
pedepsit.
: Nu incape indoiali ca lupta pentru obtinerea unui statut social
si recupgasterea acestuia reprezinta factori importanti si in viata
econmpxcé. M. ulte dintre telurile economice — satisfacerea unor
,,prefer?ngei‘ prin .achizigionarea de bunuri materiale — nu sint moti-
'.'gte atit prin dorinta de consum, cit prin nevoia de ceea ce econo-
rmstul Robert Erank numeste ,,bunuri de pozitie* — pozitia cuiva
2] r:p?rt cu a.ltxi in ierarhia sociald. Acest aspect e bine surprins
bzééﬂa:;eiggz ‘ja;e bscrive.i.n Teoria sent‘imentelor m()I.'ale ca cei
desu';: s Cép oiga;u nu din nevoie, care Aciie opxcei € mo-
P s ir;,omlcxi bogat se f‘él.este cu Pogagule lui* si ,,simte
g mod {iresg ate{]gla l'um%x asupra sa‘‘.22
e portanta statutului in viata de azi e ilustrata de mai multe
e, Rt Fn s, ncoortile mer
e as.a Cumn re salarii sn.1t mai mlc'l qemt.dacé muncitorii
oo l‘o’r o ina;})_re;\;ede tgona econ?mlca: strlct.dupé produc-
e recomsens T' : M(.)tlvul.este ca, daca anga{agii cu salarii
i ot lE:J partial prin statutul pff care il (fiegin —un
sau placuta pe carez fat,'.un " dc~ FRSIOA I TE pari
dest trebﬁie recom -eUle V_lc.‘e.presed’ulte 5 ACURNACE IR MO
e pensatl prin bani pentru faptul ca au un statut
P x : :
W ara_té . gatia, o constufle f?ptul ca sonda‘]ele de
P o oamenii se.conSIde'ra cu atit mai fericiti
S éon r'ng‘n cu .alt,x .ogn_lem.APe scara veniturilor,
okt denm' era maj fericiti deflt cel din urmatoarea
G pa..‘(e, pina l'za F)';xmenl.l din ultima cincime,
mai putin fericiti. Desi aceasta pare sa arate
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ci fericirea se cumpara cu bani, Frank observi faptul c@ rezulta-

mai fie barbati.?> Probabil ca fie 193
. A e - 5 % car =
tele sondajelor au fost intotdeauna aceleast, incepind cu primele € generatie incearca sa rede-

fineasca granita care separa politica de societatea civila si de piata

St L oy

sondaje din anii *40, cind oamenii care faceau parte din cincimea Astazi, granita a fost stearsa de guvern. F ii ce inai

celor mai bogati nu erau, in termeni absoluti, mai bogati decit cei . considerate ca tinind de politicd au fost : dl‘nctn ce 1}1§.mt.e erau

cu venituri mijloci din anii *90. Mai mult, oamenii cei mai bogati piefei prin privatizare si slabirea cons mre a?f societatii civile si

din tarile foarte sarace se consideri la rindul lor a fi cei mai feri- = la nivelul corpora;iilo;, puterea si autorsi%:tréaoignf:l?‘jj S]mnlar,
: St delegate,

' citi, desi cu greu s-ar incadra in clasa de mijloc din Statele Unite.24

' Toate acestea arati ca fericirea e legatd nu de venitul absolut, ci
de cel relativ si cd multumirea pe care o aduc banii, dupd cum
spune Smith, tine de masura in care cel bogat se poate , fali“ cu
bogatiile lui. :

Din moment ce oamenii urmaresc mai degrabi statutul social
decit bunurile materiale, ei participd mai curind la un joc de suma
nuli decit la un joc de suma pozitiva. Statutul social inalt se poate
atinge numai in detrimentul altei persoane. In competitiile de suma
nul, multe din remediile traditionale recomandate de stiintele eco-
nomice neoclasice, cum ar fi concurenta nereglementata de pe
piatd, nu mai functioneaza. Competitiile pentru statut conduc de-
seori la pierderi uriase la nivelul profitului social, caci partile aflate
in competitie urmaresc cu orice pret sa se intreaca una pe alta.

~

Ca si nu ramii mai prejos decit vecini, iti cumperi un BMW de lux; 5
ei raspund cumpdrind un Rolls Royce. Pozitia ta relativa nu s-a schim-
bat, dar doud companii producatoare de masini de lux au pus mina
pe o mare parte din averea ta si a vecinilor. in asémcnea situatii,
adesea este mai bine fie sd nu intri in competitie (ca in acordurile
privind cursa inarmarilor, care incearcd sa gaseascd solutii la un
joc de suma nuld asemanator), fie sa existe un arbitru care sa fixe-
ze limite competitiei.
~ Ane imagina o lume a viitorului aplatizata, in retea, neierarhicd,
e totuna cu a ne inchipui o lume din care politica a disparut. Acest
vis libertarian — care s-a intimplat sa fie impartasit §i de multi
dintre cei ce au luptat pentru respectarea drepturilor omului in Eu-
ropa de Est inainte de caderea Zidului Berlinului—nu e mai rea-
list decit visul socialist in care politica devine totul sau decit visul
feminist radical in care, intr-un anume sens, barbatii inceteaza sa

des.c;t.anfra.llzate, trgnsferate si impartite. Dar granita dintre viata
politica i cea soma!a nu va disparea niciodata: ordinea sociala
— fie la nivelul societatii in ansamblu, fie la nivelul organizati

ilor — va proveni Intotdeauna atit din surse ierarhice, cit si din
surse spontane. : Ayl
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Imnul Grotei 76

din comedia lui Mel Brooks
Omul in virstd de 2000 de ani

_Duci-se dracului cu totii, in afa

Prin natura lor, oamenii sint fiinte sociale care au anumite capa-
citati innascute de a rezolva problemele cooperdrii sociale si de
a inventa reguli morale care sa limiteze optiunile individuale. Nu
e nevoie si fie indemnati pentru a crea ordine; o vor face pur si
simplu urmirindu-si scopurile personale de zi cu zi si interactio-
nind cu alti oameni. Muzicantul din Hameln*, care ii conduce pe
copiii din Hameln intr-o alta tard, probabil ca@ nu va asista la auto-
distrugerea acestor copii intr-un proces violent ca in fmpdratul
Mustelor** (daca nu cumva existd o mare disproportie a sexelor

si in ipoteza ca muzicianul din Hameln nu are ambitii politice).
E mai probabil ca acei copii, amintindu-si citeva din traditiile cultu-
rale ale parintilor, vor crea altele, nu foarte diferite. Noul Jor univers
social va avea un sistem de inrudire, proprietate privata, un sis-
tem de schimb de bunuri, ierarhii sociale si o multime de alte
norme care si constringa comportamentul indivizilor. Cinstea, c0O-
rectitudinea, respectarea angajamentelor si diferite forme de reci-
procitate vor fi in general respectate si pretuite, cel putin in princi-
piu, de aproape toata lumea. Va exista si necinste, vor exista §i

* Eroul legendei medievale germane Der Rattenfinger von Hameln (Ade-
menitorul din Hameln). Invadat de sobolani, orasul Hameln e salvat de un
muzician care, cintind din fluier, ii atrage pe sobolani in apele riului Wesser
aca. Dar, pentru ca nu primeste rasplata cuvenita, se razbuna ademe-
Hameln si dispare cu ei in marunta-
de fondeaza o colonie. Originile
Ardealului de catre

si i1 ine
nind cu sunetul fluierului pe copiii din
iele pamintului. Reapare in Transilvania, un
legendei se afld in Cruciada copiilor §i in colonizarea
sasi. (V. ed.)

** Roman de William Golding. (N. ed.)
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mfrgctmm si altc'e forme de comportament dev;j .
canisme c_qfnumtare pentru a le preven;j. Féra]am’ precun} e
mare, copiii vor imparti lumea in oamenj by Liny multg m.dru-
vor simti foarte solidari cu cei din cadry] ¢ o i .
Il.lergifl.(.i chiar pina la ostilitate, cu cei din (:;}umtflt
si copiii .copiilor'lor vor vorbi la nesfirsit deg s 5 Ju si ci
e.bu'n, cine s-a tinut de promisiuni si cine alzr?; st inac:
dit si cine n-a dovedit tarie de caracter. intre i b
l? baza moralitatii obignuite — intilnits in fg i folclor va sta
si vecini —- care este sursa capitalului socia;limlhe
; lﬁep‘et, copiii din Hameln vor crea Spontan. 1
fard cyufm*ul vreunui profet care sd le transmit 'Oate‘aceSte' b
nezeu §i _,fq”rd aportul vreunui legiuitor cqay, : avC.uvmtul P
ve}mare. Ei vor face toate acestea pentru ca s‘etsf? i iy
prin natura lor, animale morale inzestrate culn s e
tru a elfibora reguli culturale care le pennitsslgﬁtcle': ai
: ])ac? xporalitatea obisnuita este, intr-o og Py " pr?uné.
nascuta s} reprezinta rezultatul interactiunii B i o
element lipseste din aceasta imagine? Care ot
prolfesujui si a legiuitorului la ceea ce am ?Jr:i:;e CSte_Corrtn'butia
: nu -
;?)i:é ii:r;aiﬁi(t;zlat;: Zilte C(imp letata ordinea Spontaﬁlﬁl CI\JUOL;l o
1 oritatii? i
Colpniiip gnr:i{g;tealiti: zleme].“.ml care lipseste este dimensiunea.
' si urmagii lor vor trai intr- : don
VIeo §0—1 00 de oameni, in anumite priv;
colonia de cimpanzei din Arnhem. Maion'ltnte ;
;'or fi inruditi in diferite grad€; intr-ade s
ace curu a
- D(:i ?)E;CZI?U cumva Noul Hameln se ciocneste de o alta
S 0 p}ea ri y 1zdatf 1erarh1?, Noul Hameln va f; rélativ egali
va {1 in stare sa t:onrs]trul'erel'lte bt psniis g Di nll;
M iz St v 1a5€a un orag sau sa creeze toate a(;e'c ele-
9, b ;mpe}qm 11_1 citadine. Nu. va exista diviziunea m‘un il
. aldrAe n . 1ala, met economia la scard mare sa 5
gen pturilor de proprietate, deci nu vor exj ; I.ng.irantare'a.x
pe termen lung si uproéape nici un fel de diverq?ﬂsta g
Sitate culturala. Nu

ii si prudenti,
Ei, copiii lor

, intre prieteni

ntd ratiune pen-

0 colonie mici, de -

u foarte diferita de

e t{nembn’}or co!om’ei
; 1 greu sa nu ai de-a
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vor exista capodopere — nici artisti ca Michelangelo sau Bach —

intrucit aparitia lor a depins in mod esential de marile surplusuri
realizate de societatile agricole bine organizate. Nu vor exista nici
piramidele, nici Partenonul si in mod sigur nu se va inalta vreun
palat precum cel de la Versailles. La fel stau lucrurile si in privin-
ta romanelor, cercetarii stiintifice, bibliotecilor, spitalelor. Desi,
in principiu, copiii din Hameln le-ar putea avea, aceasta nu se va
intimpla pentru ca tribul lor, auto-organizat si egalitar, va ramine
putin numeros si prea inglodat in sdrdcie pentru a se mai ocupa
de altceva decit de supravietuirea de la o zi la alta.

Cu alte cuvinte, diferitele mecanisme biologice prezentate in
detaliu in capitolele 8, 9 51 10, precum selectia pe baza de inrudire
si altruismul reciproc, pot explica sociabilitatea in societatile primi-
tive, pina la nivelul familiilor, triburilor si altor forme de socia-
bilitate specifica grupurilor umane mici. Mecanismele non-biolo-
gice de auto-organizare prezentate in capitolele 11 si 12 pot explica
regulile sociale care guverneaza grupurile ceva mai numeroase,
cu citeva sute sau chiar mii de membri. Aceste mecanisme explicd

dinii spontane pe o scara mai larga in societatile in
ducere st domnia legii. Dar, atunci
se, diverse pro-
egociazd regu-
pune normele)

si aparitia or
care exista deja o formi de con
cind grupurile spontane ajung sa fie prea numeroa
bleme legate de bunurile obstesti (de pilda, cine n
lile, cine ii supravegheaza pe escroci sau cine im
devin de nerezolvat.
Lista conceputd de Elinor Ostrom si continind regulile privind
resursele comunitare constituie cultura cu ,,c** mic — reguli ma-
runte pentru comunitati mici, pe care in general nu le asociem sis-
temelor culturale mari i importante. Lucririle pe tema ordinii
spontane nu pot explica aparitia normelor in cadrul grupurilor nu-
meroase — natiuni, grupuri etno-lingvistice sau civilizatii. Cultu-
racu,,C* mare — fie ea islamica, hindusa, confucianisti sau crestina
— nu are radacini spontane. v
Mai exista si o problema morala. Moralitatea comuna este com-
patibild cu imoralitatea socantd ce exista la nivelurile superioare

de organizare sociala, ba chiar este o preconditie a ei. O gloata

4
A
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dezc:_)rganizaté, individualista nu poate declansa un ay s
matic, cum a fost masacrarea chiaburilor de citre s ge.n(?C}cAi siste-
pul colectivizarii din anii *30. Soldatii sudisti aj Ovietici in tim-
care si-au dat vietile pentru mentinerea SClavjzj Sa‘uCOnfede.xza;iei,
au provocat Holocaustul au dovedit adesea ins,uﬁirigennanuicare
gritatea, curaj ul 51 loialitatea fata de propriile ¢ Or:un ,p,r €cum inte-
g?manll sint cunoscuti ca adepti fanatici aj ordinil,tatxl. Mai ales
sd traverseze §trada pe rosu chiar si atunci cind coy (;’ i
nul de prizonieri spre lagérele de concentrare Da\ REPh
tate gomunj care-1 face pe individ s3 refuze 5‘5 fnz icea morajj-
de cnx-culggxe contribuie, la un nivel social superior a] ce 0 regula
celor mai abominabile crime. Dorinta noastr de a, ?_Colmferea
respectagx, de a ne conforma, 1i dete;’miné pe oam p ﬁc:ea stafi
o.rdmele cele mai brutale atunci cind se afla prin eni 53 execute
s:vstnem‘politic rau. Simtul moral, la nivel general umzjxll q pﬂlasa ey
sa m.calcérr-x norme fata de care sintem profund at’ Ne Indeamng,
loialitatea si recipfocitatea fatd de grupul nostru.! N ifﬁ!h\prec.um
morale alg vremn noastre nu s-au declansat din lipsa . c(mt.hvct.e’
comune, ci mai degraba din tendinta comunitatilor u moralitatjj
autodefini intr-un mod ingust, pe baza rasei, religiei mane de 3 se
la un grup etnic, sau a unei alte caracterist}ci subie, E:p a“er.lenlfi
lupta pina la capat pentru ele cu alte comunitafi g
mod diferit. frce o definesc in
Legiuitorii sint necesari pentru a instaura guvernari
crearea unor <30mum't?'i£i vaste si transformarea ordinir'1 W 2
i)rdme pOll.thﬂ. Oamenii merg mai departe decit orj l socxalle in
f“ cr‘eargalxerarhiilor de ordinssecund si tert, care UnCe alt an.n??al
in mbun. si gmgi, triburile in uniuni de triburi : iar, in ¢ e]SC fam;lnle
toate u?ltéglle sociale subordonate intr-o co;11ur;itat i d~1 > llvnné,
un stat.* Este posibil ca, dupa cum afirma politolo T}[{’Olltlca %
ters, §talul sa aiba origini biologice.3 Aristotel Sustiiu {oger Mas-
12_01’113 i.laturalA fu un animal social, ¢i unul poliric ,Elei;ai C:mu] S
;;::;E"’b i'z;il:‘t‘il ¢ pretutindeni oamenii trdiesc in 02;1[:3232 j
Notih: i*lanlel;x % aa unui mic numar de comunitati izolate de ¢; t1
- Uamenii nu se multumesc doar cu | e

€ permit

egaturi socigle

B B o m i
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date de familie, prieteni, vecini, biserici, asociatii de voluntari etc,;
ei vor si conducd, sd-i domine pe ceilalti si sa capete recunoastere
pentru modul in care modeleazi comunitétile prin intermediul ie-

rarhiilor.

r lerarhia este necesard pentru a corecta defectele si limitele

ordinii spontane. Cel putin ea satisface interese de ordin Pb$tesc

\ precum apdrarea §i protejarea drepturilor de proprietate. In afara
de aceasta ins3, ordinea politica ajutd la crearea ordinii sociale
pe cel putin trei céi. in primul rind creeaza norme directe prin legis-
latie. Maxima ,.nu poti da legi in privinta moralitatii este numai
partial adevirati; statele nu-i pot obliga pe indivizi sa respecte
norme ce violeaza instinctele naturale sau interesele esentiale. Pot
insd fauri norme informale, ceea ce au si facut de-a lungul isto-
riei. Lovitura fatald data segregatiei legislative din Statele Unite
prin legea drepturilor civile si cea electorala din anii '60 a fost
decisivi pentru schimbarea normelor populare privind aspectele
rasiale.

A doua cale prin care ordinea politica instituie ordine sociald
o reprezinta crearea conditiilor pentru un schimb pasnic pe piete,
ceea ce conduce la extinderea ordinii spontane generate de piete
mult dincolo de granitele comunitatilor traditionale. Inarmati cu
drepturile de proprietate, cei ce cumpira si cei ce vind pot interac-

* tiona la distante mari, fiind incredintati c3, in cazul in care sint
inselati, legea ii apird; se pot face investitii al caror beneficiu e

. asteptat intr-un viitor indepartat. in absenta statului si a dreptului
de proprietate, comertul si mai ales investitiile ramin la cote sca-
zute; e drept cd schimbul in naturd are loc chiar si in zonele de
rizboi, acolo unde ordinea politica a fost distrusa. Dar fara indoiala
ca nimic din ce tine de lumea economica modernd nu poate fi
inchipuit in absenta statului.

In fine, politica genereazi ordine sociald prin calitatile si far-
mecul personal al conducitorilor. Am observat mai sus ¢4, in cadrul
corporatiilor, indivizii pot deseori influenta obiceiurile si obiecti-
vele organizatiilor lor. Afirmatia ramine valabild si in politica.
Insusirile cerute pentru a crea ordine politica se deosebesc de cele
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necesare producerii ordinii sociale. Calititile de care trebuie sa dea
dovada copiii din Hameln sint cele pe care le-am asociat cu capi-
talu.l social: ginstea, respectarea cuvintului dat, reciprocitatea etc
Desi ele sipt importante $i pentru ordinea politica, aceasta din urmﬁ.
pretinde si alte insugiri, mai rare, cum ar fi curajul, indrizneala
diplomatia §i imaginatia politici. Oamenii de stat, de la Solon si’
Lycurg pina la Petru cel Mare si Abraham Lincoln, au facut maj
mult decit sd codifice normele raspindite in jurul lor. Ei au con-
tribuit la ceea ce Machiavelli numea »10i rinduieli si ordini* in
viata politicd prin forta caracterului si a exemplului lor persd}lal
Modestia de care a dat dovadi George Washington in functia de:
presedinte al Statelor Unite, refuzul inaltelor titluri onorifice si
dprinta lui de a se retrage dupa doui mandate de presedinte, in
C‘"d'f‘ rugamintilor multor concetateni ai s#i de a deveni presedi’nte
pe viata, cu prerogative aproape regale, a creat precedente deci-
sive pentru conduita urmatorilor presedinti americani, alesi in mod
democratic. v
: Religia ierarhica s-a aflat de multe ori in slujba politicii, confun-
thdu-se practic cu aceasta in calitate de mijloc ierarhic de’constm-
ire a coalitiilor de ordin secund si tert, de la ginti la imperii. In mare
parte din istoria omenirii n-a existat o despe“mire netd intre autori-
m..tea ierarhica a statului si autoritatea ierarhiéé religioasa. Regele
si ma.rele preot si-au exercitat dominatia asupra aceluiasi dome-
niu §1 deseori erau una si aceeasi persoana. Religia legitima con-
c{uc.:erea ppliticé: doctrina lui Confucius sustinea mandarinii din
China, sl.nntmsmul promova gultul imparatului in Japonia, iar regii
europeni domneau prin drept divin. Hinduismul, crestinismul si
lslfllllul s-au folosit din plin de puterea statului pentru a-si réspin(ii
st impune doctrinele, deseori prin forta armelor. Cuius regio. ei
religio”. _ egio, eius
fi ki v
S A P
: e dintre ele isi au obirsia in

* Conform picii confesionale de la Au
. S gsburg (1555), ii a
adopte credinta principilor lor. (. ed.) o i e g
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asa-numita ,,epoca axiala“, iar cele mai multe au izvorit din inva-
taturile unor oameni — Confucius, Cristos, Buddha, Mahomed,
Calvin — sau din grupuri relativ restrinse. Desi autoritatea ierarhica
a religiei organizate nu e necesara pentru generarea regulilor
morale comune, ea a avut o insemnitate istorica decisiva in aparitia
civilizatiilor. Marile civilizatii (islamica, iudaica, cresting, india-
| nd si confucianistd) — ale caror granite reprezintd inca, in opinia
: lui Samuel Huntington, zonele fierbinti in politica mondiala —
' ' sint de natura religioasa.4
Existi si o alti cale prin care religia ierarhicd a jucat un rol im-
portant in faurirea normelor morale. Nici predispozitia noastra bio-
. logici favorizind cooperarea sociala, nici acel tip de ordine spon-
tana la care putem ajunge prin negocieri descentralizate nu vor
conduce vreodati la universalism moral — altfel spus, la reguli
morale care si se aplice tuturor oamenilor in calitate de fiinte uma-
ne si pe care se intemeiaza notiunile curente precum egalitatea
intre oameni si drepturile omului. in cele din urma3, ordinea natu-
rala si cea spontana nu fac decit sa accentueze egoismul grupurilor
. mici §i au ca rezultat o raza de incredere mici. Ele genereaza
insusiri curente, precum cinstea si reciprocitatea, si conduc catre
ierarhie si ordine doar in cadrul comunitatilor relativ mici in care
sint acceptate. Rezultatul lor este ceea ce Mel Brooks ar numi
moralitatea Grotei 76: toti cei din afara grotei se pot duce dracu-
lui. Cei din afara sint considerati tinte ale agresiunii comunitatii,
la fel ca victimele cimpanzeilor de la Gombe.

Poate parea ciudat s3 punem pe seama religiei ierarhice ruperea
barierelor dintre comunitatile umane, intrucit asociem de obicei
fervoarea religioasi cu violenta comunitara. Conflictele religioase
dintre protestantii si catolicii din Irlanda de Nord, dintre musul-

manii si ortodocsii in Bosnia, dintre hindusi si tamili in Sri Lanka ¢

L

se afld permanent in centrul atentiei. Dar daca privim istoria dintr-o
| perspectiva mai larga, constatdm ca religia a jucat un rol esential
- In cresterea razei de incredere in societatile umane. Concurenta

si cooperarea sint strins impletite in evolutia umana: asiguram or-
‘dinea internd in comunitatea noastra pentru a putea concura in
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f:ondmn mai b}xne cu alte comunitati. Dar comuniti; ;
intruna, depésind nivelul familiei, al tribului. de i ?Ule i
,Vehﬂ Grotei 76. Grupurile religioase organiza’te (f’;SH’ld -
lr_m? cle, selaﬂé la capatul unui proces indelm; at(zidStaZl -
C‘,]a.la cea a.sxgurat ordinea, regulile si pacea in cagdrul Skt o
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cu valori laice precum democratia, egalitatea in drepturi a cetate-
nilor sdi i un guvern constitutional. Insasi diversitatea tarii garan-
teaza faptul ci, in afara culturii populare, vor fi din ce in ce mai
putine repere culturale care sa poata fi luate drept sigure.

Ar fi si mai ciudat sa descrii Europa contemporana drept
, tinind cont de laicizarea majoritatii societatilor
europene. Desi crestinismul a jucat un rol esential in formarea civi-
lizatiei lor, europenii contemporani sint mult mai inclinati sa-si
defineasca identitatile culturale in termeni laici, politici, decit in
termeni religiosi. Cei ce o fac totusi, cum ar fi diferitele comuni-
tati din Balcani, par mai curind reminiscente bizare ale unei epoci
ute. Aproape toate societitile europene contempora-
ne au devenit multietnice si multiculturale si, desi se afla cu mult
in urma Statelor Unite in aceasta privintd, si ele, ca si Statele Unite,
trebuie sa incerce si-si defineasca identitatile in termeni politici
ivici, si mai putin in termeni etnici sau religiosi. Hotaririle tri-
din 1998 de a recunoaste statutul
germand si celor care nu sint
si facuti in aceasta directie.

,,crestinatate®

istorice revol

sic
bunalelor si guvernului german
religiei islamice si de a acorda cetatenia
de origine etnicd germana constituie pa

Religia descentralizata
in toate tarile avansate religia jerarhica a fost separata de stat si
a intrat intr-un declin de lunga durata. Aceasta nu inseamna totusi
ca religia insasi a disparut, ci doar forma s-a modificat. in capito-
lul 8 am aratat cd, in multe comunitati primitive, religia populara
apare intr-un mod descentralizat si cd, adesea, in societatile moder-
ne, comunitatile recurg i
“Cu alte cuvinte, practicile religioase sint sustinute nu
dogmatica in
reprezintd un limbaj accesibil prin care se exprima regulile morale
existente ale comunitatii respective. Copiii din Hameln, in incer
carea de a institui ordinea in micul lor trib, pot foarte bine sa-si de
fineasca in termeni religiosi regulile la care ajung. Aceasta nu vin

in contradictie cu ceea ce am sustinut anterior, §i anume ca ei vo

reveiatia divind, ci pentru ca invitaturile religioase :
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nivelului veniturilor si al educatiei.” Martin a remarcat cel putin trei
revirimente religioase majore in Statele Unite de cind primii pele-
rini s-au stabilit in Golful Plymouth, in 1620: Marea Desteptare
din prima jumatate a secolului al XVIII-lea, a Doua Mare Des-
teptare din anii *30 i *40 ai secolului XIX si avintul migcérii penti-
costale de la mijlocul secolului XX, reviriment care, intr-un fel,

are loc si acum.®

Baza culturali a increderii

in ciuda declinului religiei ierarhizate din societatile moderne,
tiparele culturale pe care le-a format cu mult timp in urma joaca
in continuare un rol decisiv in formarea relatiilor contemporane
bazate pe incredere. Unul dintre punctele slabe ale oricarei tenta-
tive de a considera natura umana drept explicatie a unor fenomene
precum increderea si capitalul social este c& nu poate justifica deo-
sebirile evidente dintre diferitele grupuri umane. La fel stau lucru-
rile si in cazul nostru. Trasiturile psihologice universale prezen-
tate in capitolele precedente si care constituie baza capitalului
'social explica pe deplin de ce trebuie sa existe cooperare sociald
in cadrul grupurilor relativ mici, dar ele nu explica de ce diferite
societdti umane contemporane au raze de incredere diferite. Aceste
explicatii trebuie si fie in totalitate de natura culturala si deseori
trebuie cautate in mostenirea religioasa a societatii.
in precedenta mea carte, Incredere, am cercetat unele dintre aces-
te diferente culturale.® De exemplu, in societatile chinezesti dese-
ori raza de incredere e limitata la membrii familiei si la grupurile
inrudite, datoritd accentului pus de confucianism pe familie ca
sursd principala a obligatiilor sociale. In China traditionala, un
copil al carui tata savirgise o crima nu era obligat sa-1 denunte la
politie; indatoririle fatd de familie treceau inaintea celor fata de
stat. Aceasta insemna ci existau puternice legaturi de cooperare
in cadrul familiilor, dar o anume neincredere faté de cei din afara'§=
familiei. Afacerile chinezesti tind s3 ramina in familie, iar partene- =
riatele nu se stabilesc pe baza unor criterii impersonale care si
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avea un comportament moral. Cind si-au cucerit indepen-
denta, Statele Unite n-au fost doar in plan cultural o tard protestan-
ta; versiunea americand a protestantismului era profund sectard,
descentralizata, iar organizarea sa interna se baza pe congregatii.
Spre deosebire de Europa, unde religia era strins legata de stat,
in America biserica a fost separata de stat inca de la inceputul seco-
lului al XIX-lea, iar tot ce tinea de organizarea vietii religioase
se baza in intregime pe voluntariat. Explozia de asociatii voluntare
a fost deci stimulatd, in mare misura, de protestantismul sectar;
acesta explica numarul mult mai mare de asociatii civile din Ame-
rica, in comparatie cu orice altd tard avansata. Sondajul World
Values confirma din plin acest fapt. In 1991, 71% dintre ameri-
cani au declarat ca faceau parte din organizatii voluntare, fata de
38% in Franta, 64% in Canada, 52% in Marea Britanie si 67%
in fosta Germanie de Vest.!® Si Lester Salamon constatd ca in secto-
rul nonprofit este cuprinsa o parte mult mai mare din forta de mun-
_casidin PIB in Statele Unite decit in orice altd tard avansata eco-
! homic.!! Ceea ce Weber a numit _ fantoma credintelor religioase
moarte, sub forma artei laice a asocierii, continud sa bintuie socie-

tatea americand.
Esecul incerca

stitisia

gy
AL IR

AT

#
=

o
S

rii de a extinde raza de incredere dincolo de cer-
cul familiei si al prietenilor poate fi rezultatul unei proaste gu-
verniri. O domnie a legii transparenta pune bazele increderii intre
straini. Dar o asemenea domnie a legii nu este de la sine inteleasa
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a impune principiile universale ale drepturilor omului si cetateanu-

lui. Poate ci nu se traieste pe deplin in conformitate cu aceste prin-

cipii si cd existd un proces de atrofiere morala, dar oamenii aces-

tor societati n-au ajuns inca s traiasca in grote ostile, inchise in
sine, sau in suburbii-enclave in care raza de incredere nu depaseste
limitele cartierului. Nici una dintre ele n-a devenit ¢ Bosnie sau o
Ruandi. Ele se bazeaza pe anumite principii politice comune care
le permit sa fie societati vaste si bogate, in care diversitatea poate

Este putin probabil ca neincrederea endemici din sudul Italiei

si din Rusia zilelor noastre sa dispara de la sine in viitorul apro-
piat. Capacitatea naturald a membrilor acestor societdti de a crea
ordine spontand nu va fi suficientd pentru a le permite sa corecteze
deprinderi culturale care au condus la o razi redusa de incredere.
‘Aceasta neincredere este accentuatd de istoria indelungaté a unor

proaste guverniri si de absenta unor grupuri sociale care sd joace -

rol de mediator — societatea civild —, grupuri ce nu-si pot face

aparitia peste noapte. Dar nu aceasta este problema cu care se€ con-
frunti Statele Unite sau alte tari dezvoltate care triiesc experienta

Marii Rupturi. Statele Unite, in special, au o cultura ce incurajea-
73 asocierea voluntari; oricit ar fi scazut gradul de incredere, ori-
cum el este mai mare decit in Italia si Franta. Societatea america-
ni este flexibild, dinamica si relativ neafectata de ritualizare si
traditie. In aceastd privinta se poate stabili o analogie cu dezvol-

tarea economica. Specialistii in dezvoltarea economica stiu ca pos- -

tulatele economiei neoclasice moderne nu par sa se aplice la multe

tari din Lumea a Treia. Acestor tari le lipsesc institutiile politice -

si economice pe care se pot baza societatile avansate — de pilda
reglementarile bancare sau un sistem juridic-comercial functio
nal — si sint confruntate cu obstacole ce nu exista in societati re
lativ fluide, cum este cea american. De exemplu, ideea cd aface
rile vor inflori atunci cind va dispédrea povara regiementarilor m
se aplica intotdeauna la térile cu o cultura ostila inovatiei §i asu
marii riscului. Uneori abolirea controlului conduce la comporta
ment delincvent si la anarhie. Ceea ce nu inseamna totusi ca ase

i
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Nu ne mai ramine deci decit si trecem de la aceasta prezentare
abstracti a originilor ordinii sociale la o discutie mai concreta asu-
pra modalitatilor prin care putem depasi Marea Ruptura, pe masura
ce societitile noastre din epoca informaticii continua sa se dez-
volte. intr-un fel, am inceput deja s facem acest lucru atunci cind
am discutat despre retele si rolul capitalului social 1n activitatile
ce implici tehnologia de virf. Desi dezvoltarea capitalismului con-
temporan a destabilizat normele sociale specifice epocii industri-
ale, trebuie si ne intrebam dacd nu cumva acest progres nu aduce
cu sine alte surse ale ordinii sociale. Putem de asemenea intelege
mai bine ce ne rezerva viitorul daca privim in urma si analizam
cdile prin care societatile si-au refacut valoriie morale de-a lun-
gul istoriei, atunci cind s-au confruntat cu schimbari tehnologice
rapide. Acestea reprezintd subiectul partii a treia a cartii.

PARTEA A TREIA

MAREA RECONSTRUCTIE
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Epuizeazi oare capitalismu]
capitalul social?

Multi oameni cred intuitiv cj efectele capitalismuly; asupra vietij
morale sint nefaste. Pietele stabilesc preturi pentru orice si inlocy-
iesc relatiile interumane cu calculy] profitului. Din aceasts perspec-

w

uvd, o societate capitalist3 modemn3 consuma mai mult capital

tutii, micsorarea razei de incredere, cresterea niveluluj infractiona-
litatii si ruperea legaturilor de rudenie in America de Nord si Ey-
ropa fac sa creasci riscul alarmant ca aceste societati avansate sa-si
cheltuie capitalul social fari a maj f11n stare sa-1 refaci. Sint oare
societdfile capitaliste sortite si se imbogiteasca material, dar g3

saraceasca moral o dati cu trecerea timpuluj? Pietele nemiloase

Adevarul este ci societatile tehnologice contemporane continyi
sa aiba nevoie de capital social, il folosesc, apoi il refac, intr-un pro-
¢es asemanator celui din trecut. Tipurile de cerere s1 sursele de
oferte s-au schimbat, dar nu exigs dovezi concludente ¢4 va dispa-
rea nevoia de norme etice informale $au ca oamenii nu isj vor mai
stabili standarc = morale $1 cd nu vor incerca si se ridice la iniltimea
acestora. Dupd cum am putut constata din analiza ordini; natura-
le si spontane din partea a doua a acestej carti, oamenii isi vor crea’
in continnaie reguli morale, pe de o parte pentru ca acesta este un
dat naturai, pe de alt3 parte pentru ci 151 urmiresc propriile interese.
in trecut, capitalul social este posibil s3 fi provenit din surse pre-
cum religia ierarhici sau traditiile stravechi, surse care, in unele
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sone ale lumii de azi, par sa fie des
sint singurele surse.

complex si adesea
care se desfdgoara pe parcursu
multe victime in urma sa, p€ masura ce V.
rare sint distruse, fard a fi inlocuite
turd nu se va indrepta de la sine.

faptul c# viata lor comunitard s-a
ment autodistructiv si ¢
norme noi in societate prin
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tul de slabe. Dar acestea nu

Procesul prin care societatile isi regenereaza capitalul social e
dificil. De multe ori este vorba de un proces

| mai multor generatii si care lasa
echile norme de coope-
prin nimic altceva. Marea Rup-
Oamenii trebuie sa recunoasca
deteriorat, cd au un comporta-
3 trebuie s depuna eforturi pentru a crea
dezbatere, dialog, dialog cultural, ba
chiar si prin rizboi cultural. Existd dovezi c@ intr-o oarecare masura
ru s-a intimplat deja, iar istoria omenirii ne da sperante

acest luc
ci faurirea unor noi norme si a unei noi morale e posibila.

Contradictii culturale ale capitalismului?

intrebarea privind felul in care ordinea economicd modemna e
legatd de ordinea morali e o intrebare veche pe care gi-au pus-o
multi autori. Este poate util si trecem in revista citeva dintre re-
flectiile facute pe marginea acestui subiect, inainte de a vedea cum
poate fi creata rezerva de capital social in zonele cele mai avansate
din punct de vedere tehnologic ale economiei globale. Dupa cum

marcat economistul Albert Hirschmann, au existat multe pers-
d efectele raspindirii capitalismului

at, asupra vietii morale.!

are
pective contradictorii privin

modern, puternic tehnologiz
Una dintre perspective este legati de numele lui Edmund Burke,

care a facut Iluminismul raspunzator pentru epuizarea capitalului
social. Ca reactie la excesele Revolutiei Franceze, Burke a criti-
incercarea de a edifica o ordine social-politicd noud si mai
dreaptd pe baza unor principii abstracte, impuse coercitiv de un
stat centralizat. Viabilitatea acestei ordini nu se baza doar pe inte-
lepciunea autorilor proiectului de organizare sociald, ci si pe ipo-

teza ci oamenii ar putea fi motivati corespunzator de interesul lor
urke a sustinut cd majoritatea regulilor sociale

cat

propriu rational. B
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}llablle nu pot fi gasite printr-un rationament a priori, ci ci
in urma u‘wercéri'lor si esecurilor repetate, intr-un r:)((::l Eal APt
de eiv91u§.1e a sgmetégilor, proces care nu e neapérzt u CSICOIl'tlnuu
Reh gia si \feclnle cutume sociale au jucat un rol im; III’? ra}loxlal.
rirea reguhlgr. Exista un anume relativism in conzgrva:::)u'] ik
[u1 B‘urke. F 1ef:are societate va genera un set diferit de l’ls.mul
regcue ‘la Enedlul sau la istoria sa, pe care ratiunea nu | PR 2
p‘rmde in Intregime. Pentru Burke, Revolutia F B Eipqate o
iusmul in general au reprezentat un adevér;u deramt:eza i Ill{ml-
mcerc.fit sd inlocuiasca aceste reguli traditionale r‘: ?.:ml.ﬁ lnfica“ an
care sa fie respec_tate de oameni fard teama pe&eps(;giu dl‘ r?tl,o e,
ratiunea nu e Fle ajuns pentru crearea constringerilor m lv1ln;,-. Dar
sare coeziunii sqcietétilor, astfel incit proiectul ilumi S nece:
din cauza propriilor contradictii interne. T
ﬁcﬁtuoezcllstaF s.i variapte mai recente ale criticii pe care Burke a
s Grasr:l:flisnnrllﬁué;)e (ci:xe:mplui autorul englez contemporan
o5 ekt 4, 0 gta cu caderea Zidului Berlinului, au
A iionttralldu.:tule 1r‘1ter‘ne ale Iluminismului si cd ele’: se
N r{.)sat ratele lnfractlun.110r si in dezordinile sociale din
‘,)mces. ¥ rcla :srecum SFatele Umfe.2 Capitalismul amplifica acest
morals §i prin i’:l?ire_a;mte{esulul propriu mai presus de datoria
ta“Smu;diStruge . uulza'nemcetata a unei tehnologii cu alta, capi-
B 5w xlug?e Il;lllaei fl(;rslflate de-a lungul secolelor in cadrul
ca baza a coeziunii sociale. TE A it personal
v 1 = v
A et e e Tk
me tip de capitaf)so i ";gr PRONIES ele traiesc pe seama unui anu-
iag Ani refgcut;lz istoric a ca'rux!rezervé e mereu consumata
zarea lumii, cici da.~' ¥ if)l.esenglal. nay declin il joacd laici-
P Y d’ecli:a Ie lg}a.cf)I}StltUIG sursa majora de actiune
sl l1u religiei in fata modernizarii insea;mnﬁ
Bkl . ritele sociale ale cresterii: ,,Vir-
el datoria»: n::;relsz; eﬁ «adevarul, 1'ncrederea, gcceptarea, inf;ina_
pentru functionarea unei «economii indivi-

i
;
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dualiste contractuale» se intemeiaza in mare masuri pe credinta
religioasd, dar «baza individualista, rationalista a pietei submineaza
sprijinul religiei».*3
Puncte de vedere aseminitoare se gasesc §i in nenumdratele
scrieri pe tema ,,contradictiilor culturale ale capitalismului®, in
care se afirmi ci in cele din urma dezvoltarea capitalismului se
submineazi pe sine insdsi prin producerea unor norme aflate in
contradictie cu cele necesare functionarii pietelor. Probabil cd cel
mai renumit exponent al acestei perspective a fost Joseph Schum-
peter care, in cartea sa Capitalism, socialism si democratie, a afir-
mat ci sistemul capitalist tindea si creeze, in timp, o clasa de elite
care era ostild chiar fortelor care o creaserd, si cd aceste elite vor
incerca in final s inlocuiascd economiile de piatd cu economii
socialiste.4 Daniel Bell a fost de parere ca abundenta face inutila
“etica muncii si cd tot ea produce o elita culturaia care se afld in
revolutie permanenta impotriva status quo-ului. El a remarcat ca
insisi esenta modernismului artistic consta in dorinta de a incélca
normele existente, de a contesta autoritatea si de a sfida standardele
comunititii.5 Fiec#rei noi generatii ii este tot mai greu s incalce
normele, intrucit rimin din ce in ce mai putine norme de subminat
si tot mai putini oameni al céror conformism in care se complac
s fie socat. Aceasta explicd escaladarea constanta a nerusinarii,
incepind cu dadaismul fard sens din anii 20 si pina la spectacolele
obscene, profanatoare §i agresive de la sfirsitul secolului XX. In
cele din urmi, dupa parerea lui Bell, o elita culturala care se afla

in permanenta opozitie fatd de toate valorile clasei de mijloc sfir-

seste prin a distruge baza productiva a societatii capitaliste care
face posibila propria ei existenta.

Conflictul potential dintre o societate a pietéi si ordinea sociala -

n-a fost remarcat numai de Bell, ci si de muiti alti autori, precum

Michael Sandel, Alan Wolfe si William J. Bennett.¢ Pentru normele

comunitare informale, cadrul cel mai propice in care apar si se
impun este cel al grupurilor mici, stabile, si totusi capitalismul
este atit de dinamic incit destrami continuu comunitatile prin restrin-
geri de activitate, restructurari si transferarea locurilor de munci

i
&
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L

in stramatate. Supermagazine uriase in genul huj Wal Mart 3

lesc magazinele mici de cartier, distrugind astfel legaturil art inlocu-
PeEmte e e {ﬁn urma le stabilesc, totul de dri ln eper.sonalf.,
it scgzufen Societatea pietei creeazi o industrie a dgi;ltrun(')'rl s
le prezinta Oarper}ilor tot ce vor ei si vadi indiferenta C}U e

ietei 1i ridica i i
piet a la rang de eroj Pe€ cel capabili sa cistige banj sau

iern si ex In anii ’ 2
trecu{ ﬁi;t:er:; in an}1 .80 si 90_,‘ m.ult.e dintre sectoarele care in
g At a\p:;(:te}ate au deve?mt victimele unei concurente acer-
chén'i care in anii ’goe:jte’;(;: i?l?nvgeeasupra ok encitlotiag:
sheeeg . ‘ aj au pe terenul de golfla ora trej
& r}:; :}air:qélﬁia gz(liseiiu timp §1 10?4ur1 pentru a se pune in servicifll
1ntatll; o data cu schimbarile din sectorul bancar, atit ti
gzl cit slx fondurile de care dispun au scizut drastic A;;uilt]et:mtl—
i ieﬁli (c)'ejlog I?";:]loss(l)te de ._Iohm’ne Cocfhr?m pentru a obtine acllluf
i msme._ ar% f: t— mvalfdareajunului pe motivul solida-
e 6 S categon‘c q§zaprobate de juristii din gene-
n(;me l'n,fomel. lJapacnatea asociatiilor profesionale de a impune
bl b am :iezfeie;y zl;b:;mata de mf:l(lliu] dominat de o con-
noast;e' iy » 7 tare Se contrunta avocatii in zilele
bee acuzac;:‘éza::x :;n;al ca lfa- ajutat pe clientul sau s3 scape
o v te[e\,iz;unt a obtinut pentru sine o emisiune pe
Prob i i a
beass. rlecr:; ;tlliil:;relagf ljteramra care a aparut pe tema , contra-
B est.e c; ul; » In afara fz?ptul'ui ca inca nu s-a prabusit
e, 7 ;ccepta fg t\;c;stie lucrun'le dlqtr-o Perspectiva unilate-
bt 11} Summneap : dca deseori capitalismul este o forta dis-
D za evotax?]entul si indatoririle traditionale
eazd de asemenea o ordine §1 construie i : ;
$te noi norme care
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le inlocuiesc pe cele dis
si fie mai curind un creator decitun
ar face din el o forta care mai curind
mina-o, in societatile moderne. Stu

pe care

prin care grupuri
daci sint lasati sa se descurce singuri.
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pdrute. intr-adevir, capitalismul s-ar putea
distrugator de norme, ceea ce
ar sprijini morala decit ar sub-
diile despre ordinea spontand,
cirti, ilustreaza caile

le-am citat in partea a doua a acestei
nd si produca ordine

descentralizate de oameni ti

Firs indoiald ca acesta a fost punctul de vedere al multor gin-
ditori din Epoca Luminilor care au sustinut cd, departe de a sub-
[mina morala, capitalismul de fapt o incurajeaza. Aceasta idee a

fost exprimata pentru prima data de Montesquieu, care scrie: ,,co-
mertul [...] rafineaza si imblinzeste purtérile barbare pe care le
i limpede formulare a acestui

vedem zi de zi*“.# Poate ca cea ma
punct de vedere e cea a lui Samuel Ricard din 1704, deseori citatd

de-a lungul secolului XVIIIL:

meni] prin avantajul reciproc. [...] Prin comert,
fie cinstit, manierat, precaut si rezer-
vat, atit in vorba, cit si in fapta. Dindu-si seama ca trebuie s fie intelept
si cinstit pentru a reusi, el se fereste de vicii, sau cel putin purtarea
lui dovedeste bund-cuviintd si seriozitate, pentru a nu atrage asupra
sa judecata aspra a celor care il cunosc sau il vor cunoagte.*?

,Comertul i leaga [pe oa
omul invati s chibzuiasca, sd

Desi nu avea idee de teoria jocurilor, Ricard descrie un joc re-
petat, in care reputatia de om cinstit a cuiva devine un bun de pret.
Si Adam Smith credea in efectele moralizatoare ale asa-numitu-
lui dowx commerce, afirmind ca acesta promova punctualitatea,
chibzuinta si cinstea, si imbunitatea vietile lucrétorilor sdraci facin-
du-i mai putin dependenti de cei care, in ierarhia sociala, ocupai :
un rang mai inalt.!® Din perspectiva mai ampla, pledoaria lui Adam

Smith pentru capitalism s-a intemeiat mai curind pe latura morald
decit pe cea economica.!! Societatile aristocratice se bazau pe d
rinta de onoare, care putea fi satisfacuta doar prin lupte si cucerir
militare. Societatile burgheze au inlocuit principiul aristocratic ¢
cel intemeiat pe o forma mai ingustd a interesului personal — it
termenii lui Hirschman, au inlocuit pasiunile cu interesele —, im
blinzind astfel obiceiurile brutale si violente ale rinduielilor aris
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Eocratlce. 12 Membrii spcietétilor comerciale si-au :
b—ele pe termen l}lng prin hdmicie, cinste, discipli i I.Omovat intere-
si printr-o multime de alte virtuti marunte caIr) . lber.consimtité
96 _grandoarea celor aristocratice, insa nu e m:poa%e T e
ii feresc pe E)ame_ni de viciile societitilor arist (: putin adevirat c5
1131 Hxﬂrsch cd o virtute precum cinstea necesaré(iratlce- i
sa se mtemexieze pe religie pentru a diinui este in comert
Pentru perpetuarea cinstei (sau cel putin a a g f O?d’ "
mt@resul propriu al omului de afaceri b
mi;llr(l)cceleddm urma, cel mai bine ar fi sa adoptim o 3
e et el it
Wb 0 ;numrn.enm{ rgoral. Trecerea de la pasiunj lm"p’
a constituit sursa tutu s Cl§tlg. Prefuirea aristocraticd a -
i i 158 Qu ror marilor ambitii politice, ficj
poh.tma sa depinda, in multe privinte, de ea. Projec w5
nobile nu au fost initiate de oameni clar,e sint d rOl'eCtgl-e i
pgnctuah si demni de incredere. In special AdOar s ind)
stient de limitarile pe care le presupun acel am. Sm.lth .
;carebvl:.omt:irtul are tendinta si le incurajezee : ;)”erntlm n;é
e obliga oy ik
burghegzie i?)acféljt;rr::z;’;espegt rece“"’ = e ur,rnérjt
Hizia ek EalRO poatee; :_1'$1 7,31’1361101'6 conditia“ se inteme;j King
g 5 it €11 cumparata prin bogatie. !3 A pe
ro;élla(ri dz?:‘.a ne-am limita consideratiile la vi%—u?e.
) admite c3 soci oy
consolideaza rzzllatsi‘i)feletateal e byl s In acela (i
i ang,ajatrsori . Evaluarea dragostei in banj sau Clmp
adevar sd-i determine eeC ! pentru cregterea eficientei poate j e
invers: oamenii isi facp ]“11.1 K ‘?e"mé cinici. Dar se fntim lr“mt
susesc cinstea si chib S 8.001a1'e.la locul de munci si ip'%sl
0 perioada indelungatzu}n!a’l e Sl.hﬁ sa lucreze cu alti Oafrlx i
male internalizate devi;'l nip us, capitalul social si norm’ele infzxrn
d.e la epoca industriala l: cr:: l nnPOrtantelg, pe masura ce treccrr;
si mivelul tehnologic cresc. Activli)t;i;;: ‘igf;nfli, = complexitatea
Ze pe auto-organi; i . RDAEEE ichuie o
Nplsn pri;‘éars $1'auto—manavgement. Aptitudinileaniecle)aze-
\a, daca nu se afla in cultura societitij tre;z:
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“pentru cd stim cd agentii privati care 1si urmaresc propriile sco-

"ces, dar nu in mod indispensabil. Montesquieu si Adam Smith

- Burke, Daniel Bell si John Gray se insald cind afirma ca in mod
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create de firmele particulare, pentru ¢ productivitatea lor depinde
de asta. Acest lucru se poate observa in noile forme de organizare
care s-au extins in fabricile si birourile americane in ultimii 20 de
ani, si mai ales in conceptul de retea.

Economiile capitaliste modemne, postindustriale vor genera o
cerere continui de capital social. Pe termen lung, ele ar trebui de
asemenea s asigure suficient capital social pentru a face fata ce-
rerii. Avem destule motive si fim increzatori in aceasti privinta

puri egoiste vor tinde si genereze capital social si virtutile legate
de acesta, precum cinstea, credibilitatea si reciprocitatea. Dum-
nezeu, religia si traditiile stravechi pot fi de ajutor in acest pro-

aveau dreptate cind sustineau cd morala e sprijinita de comert;

necesar capitalismul isi distruge propria bazd morald sau ca, in -

- sens mai larg, Iluminismul se submineazi pe sine insusi.

. Existd o mare confuzie in aceastd privinta. James Coleman, socio-
logul care a relansat sintagma capital social in ultimii ani, a susti-
nut ci acesta este un bun public, drept care e produs in cantitai
prea mici de pietele libere.!# Capitalul social este deci in benefi--
ciul societitii in intregul ei; grupul de oameni care incorporeazi
capitalul social nu poate pune monopol asupra beneficiilor sale
pentru membrii sii, ceea ce face ca ei sa nu fie suficient stimu-
lati pentru a produce de la bun inceput capital social. Aceasta in;
seamni ci e nevoie ca aprovizionarea cu capital social sa fie facuti 3
de alte forte decit cele ale pietei — fie de cétre guverne (atuncj:
cind asiguri invatamintul public care are un efect de socializare);
fie de citre actori neguvernamentali precum familiile, bisericilg,
organizatiile de binefacere sau alte tipuri de asociatii voluntare
care n-au scop lucrativ. Multi dintre participantii la dezbaterea p
vind capitalul social cred, in conformitate cu aceasta perspectiv

ci exista o distinctie neta intre corporatiile care produc profit pr
cum Inte! sau Gillette si organizatiile neguvernamentale precuf,
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Sierra .L,lul') sau AARP*. Doar cele din urmi inco a i
tal social si fac cu adevirat parte din STEA

§ societatea civili
> | ‘ . vila.
eea ca ar fi un bun public capitalul social e gresita. Capitalu]

ie ' &

te Private pentru ca este in interesy] pe

s Zt‘ sa; produci. Corporatia care
a1 cu deosebita S el

firma care retrage imedia fa corectitudine i politete,

e : 1 l = l l l . .
.

une i :
otV A e o Sioil:lct);mca Ny actioneaza astfel din
. res pe termen | i
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1 7
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s 3
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Totusi capitalul social are un
fizic sau de cel al capitaluluij u
tul Partha Dasgupta, capitalul
este incércat de externalitati.!s

caracter diferit de cel al capitaluluj”
man. Dupa cum spune economis-
social nu este un bun public, dar

Cu ; =
alte cuvinte, oamenij pot crea

capilal social di I
p 1al din motive egoiste dar, o dats Creat, acesta are o mu]
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o externalitate a unei alte activitati. Faimosii puritani ai lui Max
Weber nu urmareau sa se imbogiteasca prin acumularea de capi-
tal; ei doreau sd-si dovedeasca statutul de alesi ai lui Dumnezeu. ¢ unsplezds skpmesd be o cale cu desavirsire
Dar, ca o consecintd neprevazuta a cumpatarii, autodisciplinei si rl]L;l i Saptamini, cind recrutilor |; 11 de baza care dureaza
. it PO ise Y r T
sii Domnului, ei au facut afaceri aici, pe = i 3 Interzice s3 foloseascy 15¢€ zdrobeste individualis-
n societatile contemporane Pronumele personal , eu*

dorintei de a se dovedi ale
Pamint, afaceri care in ce
imense bunastari.

le din urmai s-au dovedit a fi sursa unei :

: tante de capital social este

Astfel, dacd sintem de acord cu faptul ca, in fond, capitalul so- ¢ : NVafamint, care in majorita-

cial nu este un bun public, ci, un bun privat incarcat de externalititi, ’H‘” fjat eleV:llor doar cunostinte I?Ubh'c, Prin traditie, scolile
atunci putem observa ca o economie de piatd modernd va genera : . deprinderi >~ $1 Pricepere, i ay yrmarit si-i

| permanent capital social. In cazul firmelor individuale, capitalul

| social poate fi si chiar este produs investind direct in educatie si

| dezvoltind aptitudinile de cooperare. Existd, desigur, un numar

'imens de scrieri ec
care nu sint decit incercari de a-1 soci

d"f i e g3 davins & 7 .

I Ll . l)éa?e " d:: Vina cetateni myg; are, in cele din urma, au scopul

ulut XX, multi profesori de la scoli
scoli

ca unul din obiectiv ede : :
2 obiectivele lor erg asimj] Stat din SUA au considerat

Ie s-g
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lurilor d e . area j|
? COpil imigrantj cg 8 I Cultiurg anarcans 4. Va4
Sesiolet ¥ AR canaava
secclulut. Dupa cum am Vel Tevarsat in tarj |a inceputul
] !

onomice, pe tema credrii culturilor corporatiste,
nivelul de e : ncre,
ducatie. derea este strins legatd de

aliza pe angajatii unei firme
ntr-o serie de norme ce vor creste dorinta lor de cooperare si
| identitatii de grup.' in aceasta privinta
unindu-si directorii unor exercitii dure
de antrenament comunitar care le testeazd rezistenta §i creeaza

legituri de dependenta reciprocd.!” Dupa cum am vizut in capito-
t 1a forme aplatizate de organiza-

onducere aseminatoare, au des-
<& mult in educarea muncitorilor

pri
vor crea un sentiment a
japonezii sint maestri, ei sup

lul 12, multe firme care au trecu
re, echipe sau alte structuri de ¢

coperit cé au fost silite sa investea

pentru ca acestia sa capete deprinderi manageriale. nostinte si experienta sin
Numirul st : -2 Laee 8

e tudentilor a
crescut .
decursul ulti Practic §
sul ultimelor douz 1C 1n toate 5.
0 & ate -

creascd, pe masura 14 generafii, g e pr btlr”e dezvoltate in
y sura ce spo obabi] sz : 5
poresc Profiturjje dato : - C?nfmue sa
menjj rate invatamintu-

€ stabj el
lesc gi se impun norme.

Statul — prieten §i dusman
al capitalului social

g.u'. ?(;Ju e de mirare cj printre o

e educatie si cu cele maj iac:

tiv abundent. Dupi ;:a; PEANLT “pialul soci

capitolul 4 asupra societétu' 'gef_e?.lzé P g o rel?_

rezerva totala de cap; e 'CWlle, i i i e
v de capital socig), o 1o €€ s-a schimbat nu este

b mele sint capabijle sa ,
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statele care nu reusesce sé v ki

asupra proprietatii ay tenl
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| ¢d nu au incredere in guvern, dar nu au incredere nici unul in altul
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si intimpina dificultati in a se asocia. Dezvoltarea statelor asisten-
tiale moderne, centralizarea functiilor lor si imixtiunea lor prac-
tic in toate domeniile vietii au dus la subminarea sociabilitatii spon-
tane. In tari europene precum Suedia §i Franta pare sa existe o
activitate viguroasa a numeroase asociatii, dar aproape toate depind
intr-un fel sau altul de guvern prin subsidii si reglementari; in
absenta statului, multe organizatii aparent voluntare s-ar prabusi.
in Statele Unite, regiunile si statele si-au pierdut puterea in favoarea
guvernului federal in perioada Marii Rupturi si, atunci cind a inter-
venit guvernul, a facut-o adesea Impotriva obiectivelor asociati-
ilor particulare. Atitudinea sistemului judiciar fata de dezordinile
sociale, prezentatd anterior, este doar unul din exemplele care arata
cum statul liberal modern, in numele drepturilor individuale, pri- '+
veazi comunititile locale de competenta de a-si stabili reguli si
norme.

S considerdm un alt exemplu. John Miller a ardtat cd unul din-
tre cele mai mari neajunsuri ale sistemului american de invatamint
public este ci a renuntat sa urmareasca obiectivul asimilarii.’8
Educatia civicd si studiul istoriei §i valorilor americane i-au pier-
dut mult din pondere; in multe scoli au existat probleme cu men-
tinerea ordinii si prevenirea violentei in salile de clasa, modelarea
caracterelor elevilor dupi tipare culturale comune trecind pe plan
secundar. De multe ori scolilor li se cere s socializeze copii ai .
caror parinti nu i-au inzestrat cu capitalul social necesar, §i care
nu reusesc si facd fatd la scoald. Alteori sistemul invatamintului
public a diminuat rezerva de capital social prin promovarea 1inor
noutiti de tipul bilingvismului si multiculturalismului, al caror
obiectiv declarat de a forma respectul de sine al grupurilor mino-
ritare a avut efectul practic de a ridica bariere cuiturale inutile intre
diversele grupuri etnice. :

Se pune intrebarea daci in viitor este o necesitate inexorabili,
ca statele liberale modeme si devina tot mai puternice si s fo-
loseasca aceastd putere in scopul promovarii recunoagterii a t
mai numeroase drepturi individuale, in detrimentul comunitaf ‘
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Desi in decursul ultimei ii
i t :
S generafu exemplul Statelor Unite nu este

incurajator in aceasta privinta, n
3

Sl & U cunosc vreo forts istorici
minista care sa facd si devinj in R

evi :
c-'md gle contravin flagrant interesetlacl)t::;?)srexrszgerizéxltt? t'e g
lage‘m_l.or. Poate ca renuntarea la bilingvism in Cah'f(J)rni ai: o
votarii »Propunerii 227°* aratj ca democratiile mod i e U{T?%?
mai pot fauri propriul viitor in aceasts privinta A

Schimbul economic si schimbul moral

; J}/Iulg 0ameni nu pot accepta faptul ci ceea ce face 0 corpora '
tie in propriul ei interes poate avea vreun continut moral. Dupj
ajer a . ". . . . . i
Sfa ea mea, éceasta dep\ a din distinctia perfect logica pe cal;e'
e c 1:1]2}]01'1[81?3 oaxpemlor intre intentiile altruiste sau morale si
n‘ er§>g. p.rloprlu rational. Lucrul este cu atit maj valabil in cazjl
economistilor care doresc sa-si separe domeniul de cercet
orice motivatie morala.'® O judecati morali deb e
pE s 0 1 D € bun-simt ne s
ca, daca sint cinstit cu tine sj j %)
: € §1 te ajut doar fiindc3 a fi
i i : ca vreau sa {
el S acem
e ex; ;,1311 \{utor, atunci nu sint intr-adevar cinstit si nu te ajut
- var, a i
/-adevar, cima port astfel din calcul. O virtute nu e virtute deci
daca este practicata de dragul ei it
Perspectiva kantiana : i %
i i x'p:;:t:va kanltlana asupra moralei, care pune accentul pe in
li § pe rezultate, e important s inuta i
entii nt sa fie retinuta mai al i
cind judecam caracterul ilor. | it Dot
oamenilor. In practici insi
fnde S o - In practica insa, este greu de
qm;tr d’St'meA]ji Intre comportamentul moral si cel bazat pegi;terc
s opriu. Adesea incepem pri Wy
’ prin a respecta o normai din i
dar continudm si o re a i idere i g
Spectam din consid ’
gl : erente morale. T
Jezi }a compania X pentru ¢i aj 1 i Ea
ru ca ai nevoie de un iciu §i '
e Serviciu si treb
sa-t1 achiti ipoteca, d a i e
t t » dar dupa ce lucrezi ac iti '
S0 acolo citiva an 1 ca
ol ' s t I constaf: ca
o : etl.:ietzvogtat un simt al loialitatii, daci nu fati de compa
ntitate abstracta, cel puti a i ta ;
2 : putin fatd de colegii tai i
el i racta, putil gil tai ca oameni.
e pi 54 ;1 sacnﬁcn propriul interes — stai la serviciu peste
gram, i1 folosesti relatiile personale pentru a ajuta compan;a
el :
* Initiativa legislativi care im

S TR 4 At s pune folosirea limbii engleze in invitimin-
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s iasi din incurcturi — nu numai pentru cd vrei o primd, ci si pen-
tru cd te simti obligat fatd de colegi. Daca aceastd companie X
te tradeaza infinal prin desfiintarea postului tau, resimti gestul nu
doar ca pe o decizie economicd impersonald, ci ca pe o tradare
morali: , J-am dedicat zece ani din viata mea acestei firme, §i uite
cu ce rasplatd ma aleg!*
Desi este important s3 pastram distinctia intre comportamen-
tul moral asumat per se si interesul propriu rational, este dificil si
“deseori fard sens sa decuplim complet comportamentul moral de
interesul propriu. S luam in considerare diferenta intre schim-
bul de pe piati si altruismul reciproc care isi are radacinile in biolo-
gie (dupd cum am aratat in capitolul 9). Intr-o tranzactie pe piata,
cumpdratorii si vinzatorii fac schimb de marfuri si bani in avan-
tajul ambelor parti. Intr-o situatie de reciprocitate, doi oameni
schimbi in mod aseminator avantaje intre ei, in interesul pe termen
lung al fiecaruia. Considerdam schimbul de pe piatd o tranzactie
amorali, in vreme ce reciprocititii ii dam un inteles moral. De ce?
La nivel abstract, singura diferentd dintre cele doua situatii este
un decalaj in timp intre momentele cind are loc schimbul. Intr-o
tranzactie de pe piatd bunurile sint schimbate simultan, in vreme
ce in cazul altruismului reciproc o persoana poate oferi un avan-
taj fira si astepte o rasplatd imediatd. Dar aceasta € o deosebire
enormi. Dacd prietena mea imi telefoneaza si ma roagd s-o ajut
sa se mute din apartamentul ei, iar eu i spun ,,De acord, dar cu

conditia ca tu si mi ajuti sd zugravesc casa miine”, putem banui

¢ nu va rimine pentru mult timp prietena mea. Sa presupunem ca

un om este jefuit, batut, si lasat mai mult mort decit viu pe margi-

nea drumului. Dac# apare un striin si se oferd sa-1 ajute, dar numai
cu conditia si fie platit pe loc, majoritatea oamenilor s-ar infuria
la auzul acestei oferte, care este in fond un schimb economic echi-
tabil. Daci insi striinul ar fi fost un bun samaritean si l-ar fi dus
pe rinit la spital, acesta si multi al{i oameni s-ar simti obligati sa-1
caute pe striin mai tirziu si s@ incerce sa-i rasplateasca bunatatea

sau micar sa-i multumeasca. Si acesta este tot un schimb, dar cu .

o incirciatura morala foarte diferita.
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E;.(isté foarte putine relatii morale, in afara c¢
implica gesturi de altruism unilateral autentic
proce. Daca facem bine unuj prieten care ne rei
si ince?e sd ne raspliteasca binele cu insulte
rc?pede intr-un punct in care loialitatea pare mai‘
vfrtute. Filantropii bogati, care doneazi marj
bme'facere, cxplica la batrinete gestul lor prin h;
plati .comunitatea“ pentru ceea ce le-a oferit in
culminanti a filmului clasic al lui Frank Ca,
L. ife, locuitorii din Bedford Falls il rfisplz'lteslcgzr
( mterpretat de Jimmy Stewart) pentru binele ficy
atunc.l cind ajunge in pragul falimentului. Ceea
emotionald nu e faptul ci George Bailey 2.1 avut

altruist, ci intérirea increderii ¢4 intr-o comunitat
altruisinul este in cele din urms rasplatit — { f
mare Slfmﬁ de bani. Credem — daci nu sintenl11

;11. kantiene extreme — ci valoarea comporta
luj George Bailey nu e cu nimic diminuati de f?
e in cele din urma un cistig economic. Pe de ltZ
p'utea echivala vreodati acest schimb 'de ava at ;
d}n cadrul comunittii cu schimburile de pe pi n‘aj
sint domeniul batrinului Potter, bancherul Eua!;a"
estg pgrsonajul negativ al filmului. v

schlmbul de pe piatd nu este deci acela il

reciproc din interiorul comunitatilor mora]z (?C
Zfilsté‘tomﬁ legéturi. Schimbul de pe piata in::u::
Si giilg:;c;:lz;t;(l:z;re se tx:ans{er‘é din viata economj
b ! Incurajeaza interesul propriu aj
participa la el. Separarea neti pe care o facem de
portarpentu] bazat pe interesul propriu si cel ;
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. e nu rezida deci in natura insdsi a schimb
roblema tine maj degrabi de tehnologie si i
21e s1 evolutia
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este atit de dinamic si reprezinti o asemenea sursa de distrugere
‘creatoare, incit modificd neincetat termenii schimbului care are
loc in cadrul ¢omunitatilor umane. Acest lucru este valabil deo-
potriva pentru schimbul economic, cit $i pentru cel moral, §i s-a
aflat la originea Marii Rupturi.

16

Reconstructii — trecut, prezent si viitor

: A s?sn momentul sd ne intoarcem la Marea Rupturi sj s
mtrebgﬂ) ce va urma. Ne este oare sortit si alunepv ~ g
unor mvel'url tot mai inalte ale dezordinij sociale il i
avem r{lOthC sd credem ca ruptura este doar un fe.$1 SAEER S
tor si ca'StHatele Unite si alte societati care s-an connf;)urnen e
vor reusi sa se remodeleze? lar daca remodelarea va S o
f.orma va lua? Se.va petrece spontan sau va fi nevoie c? o i
tia %uvcmulu1 prin politici publice? Ori poaie ca treb ’ ln}erven-
teptam.la un fel de renastere religioass — imprevizibl'lll? o
probabil, incontrolabila — care sz reinstaureze val 1_'3 o f(.)ane
In paﬂFa a doua a acestei carti am prezentat o schem(‘m Eidon
drar}e in care (.:a. surse ale ordinii erau desemnate nafucu ey
gamzAarca_,_ religia sau politica. Pe care din acest b
baza in viitor? © Surse ne putem
Prima intrebare este cea la care se poate raspunde cel maj

Mare? Rupturd nu reprezinti finalul unuj deciin moce 1mal e
duﬂrata, produs de aparitia Iluminismului, a umaniqmrzli 'dc l o
avn?d vreo alté sursa istorica profunda. Desi accex{tulu ull aiasn
pe 1tnd1v1dualxsm provine din dceasti traditie Mare: ;Lural [3us
- % . o

ot csuemult mai et cum ar § eeres G n o g

: postindustriala si schimbarile de i =
pe care le-a generat. L BRIy

Calea cea ma;j si a 5 5 -
lui Marii Rupturi e{:;f:)l?i: Z ::ii:;t: 1::: r&Sp‘fl“S ‘4 Privf'ma Vit
De-a lungul timpului, indicatdtii ol;dinii igc?a};;l:tur] i
scazut, ceea ¢ ¥ & binui Jsuent o
adesea s:':’ ?i: ;:t:‘-i;ace e banu{m cd, desi capitalul social i;a?’:
proces continuu de epuizare, rezerva sa a i
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