
Comunicarea didactică

Def.: comuniune a elementelor cognitive, afective, cu 
scopul de a transmite informaţia, a inspira o credinţă, a 
induce o emoţie sau a da la iveală un comportament
printr-o alternanţă între scris, vizual, nonverbal, vocal, 
auditiv, simbolic şi comportamental.

Comunicare

verbală
paraverbală

nonverbală
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Comunicarea verbală
Reguli:
• se pregăteşte întotdeauna înainte 

• se are “foaia în cap şi nu capul în foaie”

•se urmează firul logic de la simplu la complex, de la par-
ticular la general

• se folosesc exemple din viaţa reală

•ideile principale se scriu pe tablă

• este însoţită de planşe, machete, grafice, etc., care să 
susţină mesajul oral

•se foloseste un material de sprijin
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Volumul vocal trebuie să varieze de la un moment la 
altul al discursului. 

• să se vorbească mai tare şi cu mai mult entuziasm la 
începutul şi sfârşitul prezentării, pentru a sublinia o-
biectivele şi concluziile. 

• în general, volumul sonor trebuie adaptat ambianţei: 
redus, dacă sala este mică şi ridicat, dacă sala este
mai mare. 

•În nici un caz nu trebuie ţipat, pentru că aceasta
imprimă o notă de disperare. 

Paraverbalul reprezintă modul concret în care “curge”
vorbirea noastră.
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Ritmul vorbirii trebuie să fie şi el variat, pentru a 
sparge monotonia.

• să se vorbească mai rar când se subliniază ideile princi-
pale, să se mărească ritmul la pasajele de tranziţie şi să
se menţină alert la pasajele descriptive şi la cele familia-
re clasei. 

•este recomandabil să se evite vorbirea împiedecată, cu 
ruperi prea dese de ritm, care afecteză atât înţelegerea
problemei cât şi discursul. 

• ritmul poate fi corectat prin mişcări corporale adecvate. 

• pauzele în vorbire au rolul lor foarte bine precizat: pre-
gătirea clasei pentru o idee foarte importantă, captarea
atenţiei
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Tonalitatea trebuie să fie normală.

• Ridicarea tonului este recomandabilă pentru a subli-
nia ideile esenţiale şi pentru calmarea unei săli “turbu-
lente”. Adesea se poate obţine acelaşi efect numai prin
coborârea bruscă a tonalităţii. Tonul ascuţit poate fi
considerat ca agresiv şi anticipant al unei reacţii de 
atac.
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Vocea profesorului:
- asertiva, ferma, sigura;
- vocea trebuie sa “umple” sala 
de curs;

- niciodata profesorul nu vorbeste
peste student;

- profesorul foloseste vocea sa laude si sa 
corecteze comportamentul elevilor;

- profesorul nu intra in disputa cu studentii in ceea 
ce priveste comenzile sale
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Articularea cuvintelor trebuie să fie clară, distinctă
şi corectă, fără a putea fi învinuită de “pedanterie”, 
mai ales la numele proprii şi la termenii de specialitate
din limbile străine. 

Este bine să se evite înghiţirea unor silabe, primele şi
ultimele, ale unor cuvinte, deoarece creează o impre-
sie de superficialitate şi neglijenţă.
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Nonverbalul - modul în care privirea, corpul şi gesturile
noastre acompaniază discursul propriu-zis, fortificând
sau reducând efectele lui asupra clasei. 

Ochii – oamenii oneşti privesc drept în ochi. Oamenii
care privesc spre stânga sunt emoţionali, subiectivi şi
influenţabili. Cei care privesc spre dreapta sunt influ-
enţaţi de logică şi precizie.

Privire intensa - dominatie
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EmotiEmotiile ile 

1. Furie
2. Frica
3. Rautate
4. Fericire
5. Dezgust
6. Surprindere

Fericire – surprindere – frica – rautate – furie -
dezgust

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Faţa – expresia gandurilor si starilor de spirit
- trădează emoţii şi stări sufleteşti

Încruntarea – exprimă mânia, nefericirea
Încleştarea fălcilor – semnifică tensiune, mânie
Ţuguierea buzelor – îmbufnare, supărare.
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Braţele şi picioarele – indică stări şi atitudini
care pot fi uşor identificate şi interpretate. 

Braţele încrucişate – arată o poziţie defensivă.
Braţele deschise, în lungul corpului – exprimă

deschidere, acceptare.
Poziţia picior peste picior – arată dezacord, negare a 
ceea ce se spune.
Braţele şi picioarele încrucişate – exprimă dezacord sau
negare totală.

Poziţia corpului – chiar dacă corpul ocupă diferite pozi-
ţii, când se analizează procesul de comunicare prezintă
interes doar poziţiile sezând sau în picioare. 
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Picioarele poziţionate peste braţele scaunului –
atitudine necooperantă.
Şezând cu scaunul invers – atitudine dominantă, superi-
oară.
Şezând cu picioarele încrucişate şi piciorul de sus miş-
când circular – exprimă o stare de plictiseală, nerăbdare.
Şezând pe marginea scaunului – arată interes şi
implicare
Mersul rapid – caracterizează oamenii decişi, preocupaţi
în a-şi atinge obiectivele.
Mersul cocoşat, cu mâinile în buzunare – secretomanie, 
spirit critic.
Mersul încet, cu mâinile la spate şi capul aplecat
înainte – arată preocupare, gândire, respingere socială.
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Deschiderea şi sinceritatea
Sunt descrise de: mâini deschise, haine descheiate, în-
depărtarea cravatei, amplasarea în imediata apropiere, 
balansarea înainte, braţe şi mâini neîncrucişate.

Mandria se exprimă prin arătarea măinilor deschise. În
caz contar, mâinile se ascund. 

Apărarea
Este sugerată de menţinerea corpului în stare rigidă. 
Braţele şi picioarele se ţin strânse sau încrucişate;
ochii, fugind alături, menţin un contact vizual redus. 
Gura este ţinută încreţită.
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Cea pozitivă este exprimată de: 
poziţia înclinată a capului, ţinerea mâinii la bărbie, 

balansarea înainte sau lovirea pielii. Evaluarea negativă
sau critică se recunoaşte după:

poziţia retrasă a corpului sau
ţinerea mâinii pe bărbie, cu un deget plimbându-se pe

obraz. 

Închiderea pleoapelor, frecarea bazei nasului şi înclina-
rea capului spre înainte indică apariţia unui conflict.
Un alt indiciu poate fi luarea ochelarilor de pe nas şi
muşcarea unui braţ. 

Evaluarea
Poate fi pozitivă sau negativă.
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Suspiciunea, secretomania, respingerea şi îndoiala
Se recunosc după: 

privirea laterală, contactul vizual redus, 
îndepărtarea de interlocutor cu indicarea altor

direcţii (ieşirea), 
atingerea sau frecarea nasului, privirea peste umăr.

Nehotărârea, îndoiala şi neîncrederea se recunosc când
se recurge la mângâierea nasului.

Frustrarea - partenerul recurge la: lovirea pământului
cu piciorul, frecarea cefei, încleştarea mâinilor sau
plimbarea mâinilor prin păr. 
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Încrederea, superioritatea şi
autoritatea
Picioarele puse pe masă, balansarea cu mâinile aduse la 
ceafă, mâinile la spate şi bărbia sus sunt semnele care 
atestă aceste atitudini.
Nervozitatea
Partenerul recurge la: curăţarea gâtului, fumatul ţigară
de la ţigară, astuparea gurii în timp ce se vorbeşte, 
balansarea de pe un picior pe altul, “bătutul darabanei”
cu degetele sau joiaca cu monedele în buzunar.
Autocontrolul
Se manifestă prin atingerea puternică a călcâielor sau
prin apucarea încheieturilor pe la spate.
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Plictiseala şi nerăbdarea : baterea tobei cu degetele, 
aşezarea capului în palmă, răsucirea pe vârfuldegetelor, 
orientarea corpului către uşă, căscatul, uitatul către uşă
sau către ceas.

Entuziasmul
Se recunoaşte după: zâmbet, corp în poziţie dreaptă, 
mâini deschise, braţe extinse în afară, ochi larg
deschişi, mers săltăreţ, voce plină de viaţă şi bine
modulată. 

Primul demers este acela al decodificării limbajului, atunci
când asistăm la prezentări ale elevilor. De multe ori, calită-
ţile mesajului pot fi viciate de contradicţiile existente în-
tre mesajul verbal (foarte uşor de manipulat) şi mesajele
nonverbale (mult mai dificil de controlat).
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COMPORTAMENTUL 
NONVERBAL

INTERPRETARE
Plimbare repezita, precipitare Incredere 
In picioare, cu mainile pe solduri Pregatire de lupta, agresivitate
Stând cu picioarele încrucişate, lovind uşor cu 
piciorul

Plictiseala

Sezand cu picioarele catre exterior Relaxare, deschide
Cu braţele încrucişate pe piept Defensiva
Mersul pe jos, cu mâinile în buzunare, umerii
ghebosati

Respingere sociala

Mână pe obraz Evaluare, gandire
Atingerea, frecarea nasului Respingere, indoiala, minciuna
Frecarea ochiului Dubii, neincredere
Mâinile împreunate la spate Furie, frustrare, teama
Gleznele inchisa Teama
Cap sprijinit in maini, ochi plecati Plicitseala
Frecare mainilor Anticipare
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> 3,5 m

Spatiu public

Spatiu intim

0,45 m

0,46-1,22 m

1,25-3,5m

Proxemica  studiul modului in care 
este utilizat spatiul

Distante fizice intre receptor si emitator
Depind de normele culturale
Exprima interesul sau statusul
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BARIERE ÎN COMUNICARE

1) Diferenţe de personalitate. 
• Persoane cu cunoştinţe, valori, aşteptări, experienţă şi
interese diferite, percep acelaşi fenomen în mod diferit. 
• Când comunicăm considerăm că mesajul transmis de noi
este cât se poate de clar. Realitatea demonstrează însă, de 
multe ori, contrariul. 

Din acest motiv, pentru a evita neînţelegerile este 
recomandat să se ceară permanent feed-back de la 
interlocutor, pentru a înţelege acurateţea cu care a fost
perceput mesajul precum şi sentimentele pe care le 
manifestă acesta faţă de mesaj.
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După Alois Gherghuţ în această categorie, intră :
a) selectivitatea – adică tendinţa de a acorda atenţie doar

elementelor care confirmă, sau par a confirma valorile, 
credinţele şi modul de gândire ale individului;

b) erorile de atribuire – perceperea diferită a evenimen-
telor şi mesajelor potrivit nivelului propriu de cunoaş-
tere sau de înţelegere a individului;

c) efectul halo – tendinţa de formare a unei impresii
gene-rale asupra unei persoane pe baza trăsăturilor
fizice, psihice sau de caracter ale persoanei respective;
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d) stereotipia – tendinţa de a atribui caracteristici unei
persoane pe baza evaluării grupului de care face parte;
e) evaluarea anticipată – evaluarea prematură a conţinu-
tului unui mesaj;

f) pierderea concentrării – apărută ca o consecinţă a di-
ferenţelor dintre viteza de transmitere a mesajului de 
către emiţător şi viteza de receptare a mesajului de că-
tre receptor;

g) proiectarea – tendinţa de a presupune că şi ceilalţi îm-
părtăşesc aceleşi gânduri şi sentimente cu ale noastre, 
fapt care poate încuraja o comunicare unilaterală;
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h) apărarea – tendinţa de a ignora sau deforma infor-
maţiile care nu  convin sau care nu corespund cu con-
vingerile personale;

i) autoaprecierea – tendinţa de a ne atribui meritul
pentru succesul în activitate şi de a atribui
responsabilitatea pentru eşecuri, celor din jur.
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2) Barierele de exprimare, apar datorită :
a) aglomerării mesajului, atunci când un număr prea ma-

re de mesaje sunt transmise sau recepţionate în ace-
laşi timp, ceea ce poate produce diluarea mesajului, 
neînţelegerea lui sau confuzie;

b) complexitatea mesajului – ceea ce face dificilă
deco-dificarea lui. Din acest motiv se recomandă
descom-punerea lui în mesaje mai simple, care permit 
înţele-gerea lor reală;
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c) probleme legate de semantică, de alegerea cuvintelor.

Pentru ca o comunicare să poată fi înţeleasă este necesar
că repertoriul emiţătorului şi recpetorului să se intersec-
teze, altfel, nu putem vorbi despre comunicare. 

Un astfel de exemplu este sociolectul utilizat de adoles-
cenţi şi tineri pentru mesajele pe telefonul mobil sau pe
poşta electronică, dificil de decodificat pentru adulţi. 
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3) Barierele contextuale, care depind de:  

a) factorii externi reprezentaţi de interferenţa me-
sajelor, prezenţa unor obstacole fizice între inter-
locutori sau distanţele prea mari ;

b) statutul partenerilor de comunicare, pus în eviden-
ţă de diferenţa de pregătire profesională sau dife-
renţa ierarhică. 

4) Tendinţa de evaluare, care ne face, de multe
ori, să emitem judecăţi de valoare fără să ascultăm
în totalitate mesajul.
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5) Reacţiile emoţionale: de furie, dragoste, frică, ură, 
frustrare etc. , care influenţează felul în care sunt
recepţionate mesajele şi felul în care sunt apoi
transmise mai departe. 

Dacă persoana lucrează într-un climat unde se simte
ameninţată, datorită frustrării pe care o va resimţi va 
avea un comportament fie agresiv, fie defensiv, în
funcţie de tipul de personalitate.

6) Ideile preconcepute, care ne fac, de multe ori,să
înţelegem un anumit mesaj într-un anume fel, 
deoarece nu putem crede că poate exista şi o altă
interpretare, diferită de cea la care ne gândim noi
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De multe ori suntem surprinşi de atitudinea manifestată
de un apropiat, deoarece reprezentarea noastră despre
el, formată adesea în mod artificial,  nu prevedea un 
astfel de comportament.

7) Solicitări conflictuale ale rolului. Rolul de lider cere
acestora să se concentreze atât pe latura tehnică, cât şi
să asigure suportul socio-emoţional, adică să coordoneze
şi controleze munca subordonaţilor şi simultan să acorde
atenţie nevoilor sufleteşti şi dorinţelor acestora, toate
acestea trădând existenţa inteligenţei emoţionale a 
liderului. 
8) Efectul de cocoloşire pus în evidenţă de tendinţa de 
a evita comunicarea ştirilor proaste către ceilalţi, fapt
pe care îl fac atât managerii, cât şi subordonaţii.
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Garry Johns a observat că de multe ori managerii
ezitau dacă să comunice mai jos veştile proaste, şi aceasta
cu atât mai mult, cu cât ei erau parţial responsabili. 

Dar şi subordonaţii, la rândul lor, evită să comunice
veşti proaste de care sunt răspunzători, sau care pot gene-
ra reacţii negative ale managerilor. Mai ales subordonaţii
care îşi propun avansarea sunt cei care pot avea dificultăţi
de comunicare cu şefii lor. Vrând să-şi impresioneze mana-
gerii, ei au motive puternice să reţină informaţia.
9) Diferenţele dintre sexe. Bărbaţii şi femeile au 
stiluri diferite de a comunica, în funcţie de cele două
coordonate : masculinitatea şi feminitatea. Astfel,  
femeile cer informaţii, în timp ce bărbaţii le evită. 
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Femeile încearcă, în timpul comunicării, să construiască
relaţii de prietenie, de cooperare, în timp ce bărbaţii au 
tendinţa să folosească stilul laconic,  bazat pe eviden-
ţierea propriilor cunoştinţe şi aptitudini, concentrându-
se asupra propriei persoane.

Studii întreprinse au arătat că femeile se exprimă mult
mai politicos dar şi mai ezitant, în timp ce bărbaţii
comunică mai direct şi autoritar. 

Stilul feminin pare a fi mai permisiv, facilitând crearea
unui climat mai intim, de colaborare, în timp ce stilul
bărbătesc este mai mult orientat spre acţiune, informal
şi de deţinere a controlului. 
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11) Structura organizatorică. Numărul nivelurilor ie-
rarhice dintr-o organizaţie poate fi o frână în trans-
miterea informaţiilor şef-subordonat şi invers. 

Adesea subordonaţii simt că nu pot sări peste 
anumite niveluri ierarhice,  pentru a se adresa
persoanei celei mai adecvate.
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Regulile şi utilitatea lor în 
managementul clasei

Acolo  unde nu sunt fixate reguli, domneşte haosul în 
managementul clasei. 

Un număr prea mare de reguli poate forma o atmosferă 
explozivă. De aceea, alegerea şi stabilirea regulilor tre-
buie să ţină cont de faptul că:

 numărul măsurilor disciplinare trebuie să fie minim;
 un număr prea mare de reguli are efect invers celui 

aşteptat;
 ele trebuie să fie relevante, semnificative şi pozitive. 
 aceste reguli trebuie să fie nici prea generale, nesa- 

tisfăcând nici o situaţie, dar nici atât de specifice încât 
să necesite de a fi stabilite la fiecare lecţie. 
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Regulile trebuie să fie transparente, clarificându-
se factorii care au dus la apariţia acelor reguli. 
Este în defavoarea profesorului concepţia conform 
căreia regulile nu se discută ! 

cine se ocupă cu distribuirea materialelor şi 
echipamentelor etc. 

intrarea în clasă

mişcarea în timpul orei
modalităţile de adresare

când se vorbeşte şi când se tace
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Nu trebuie fixate reguli care nu pot fi respectate sau
impuse, deoarece slăbesc autoritatea profesorului şi scad
ordinea şi liniştea în sala de clasă. 

Nu se recomandă ca regulile să fie stabilite după încăl-
carea regulilor. 

Pedepsele şi sancţiunile trebuie să fie gradate, în func-
ţie de gravitatea faptelor comise şi de circumstanţele
producerii faptei. 

Se recomandă ca regulile folosite să nu fie punitive.

Stabilirea regulilor presupune şi stabilirea pedepselor
ce se vor da pentru încălcarea regulilor.
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Regulile trebuie sa fie observabile. Din acest motiv nu se recomanda 
formulari precum : “Arata respect tot timpul !” sau “Nu umblati de 
jur imprejur”, deoarece nu sunt explicite cu privire la 
comportamentul asteptat. 

De preferat formulari precum ”Tine-ti mainile acasa” sau ”stati pe 
scaunul vostru” sunt preferabile

Regulile trebuie sa fie valabile pe toata durata de desfasurare a 
activitatii, si nu doar secvential.
Regulile trebuie sa arate directia dorita a comportamentului elevilor 
in clasa
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