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Comunicarea didactica

Def.: comuniune a elementelor cognitive, afective, cu
scopul de a transmite informatia, a inspira o credinta, a
induce o emotie sau a da la iveald@ un comportament
printr-o alternantad intre scris, vizual, nonverbal, vocal,
auditiv, simbolic si comportamental.

honhverbala

verbala I| .

paraverbala
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. Comunicarea verbala
Reguli:

* se pregdteste infotdeauna Tnainte
» se are "foaia Th cap si nu capul in foaie"

-se urmeaza firul logic de la simplu la complex, de la par-
ticular la general

- se folosesc exemple din viata reala
-ideile principale se scriu pe tabla

- este Tnsotita de planse, machete, grafice, etc., care sa
sustina mesajul oral

-se foloseste un material de sprijin


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Unlimited ””

Paraverbalul reprezinta modul concret in care “curge”
vorbirea noastra.

Volumul vocal trebuie sa varieze de la un moment la
altul al discursului.

* sd se vorbeasca mai tare si cu mai mult entuziasm la
inceputul si sfarsitul prezentarii, pentru a sublinia o-
biectivele si concluziile.

* Tn general, volumul sonor trebuie adaptat ambiantei:
redus, daca sala este mica si ridicat, daca sala este
mai mare.

*In nici un caz nu trebuie tipat, pentru ca aceasta
imprima o nota de disperare.
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Ritmul vorbirii trebuie sa fie si el variat, pentru a
sparge monotonia.

« S se vorbeascd mai rar cand se subliniaza ideile princi-
pale, sd se mareasca ritmul la pasajele de tranzitie si sa
se mentinad alert la pasajele descriptive si la cele familia-
re clasei.

-este recomandabil sa se evite vorbirea impiedecata, cu
ruperi prea dese de ritm, care afectezd atat intelegerea
problemei cat si discursul.

* ritmul poate fi corectat prin miscari corporale adecvate.

* pauzele Tn vorbire au rolul lor foarte bine precizat: pre-
gatirea clasei pentru o idee foarte importanta, captarea
atentiel
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Tonalitatea trebuie sa fie normala.

e Ridicarea tonului este recomandabila pentru a subli-
nia ideile esentiale si pentru calmarea unei sali "turbu-
lente”. Adesea se poate obtine acelasi efect numai prin
cobordrea brusca a tonalitatii. Tonul ascutit poate fi
considerat ca agresiv si anticipant al unei reactii de
atac.
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Vocea profesorului:

- asertiva, ferma, sigura;

- vocea trebuie sa "umple” sala
de curs;

- niciodata profesorul nu vorbeste
peste student;

- profesorul foloseste vocea sa laude si sa
corecteze comportamentul elevilor;

- profesorul nu intra in disputa cu studentii in ceea
ce priveste comenzile sale
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Articularea cuvintelor trebuie sa fie clara, distincta
si corectd, fard a putea fiinvinuita de "pedanterie”,
mai ales la numele proprii si la termenii de specialitate
din limbile straine.

Este bine sd se evite inghitirea unor silabe, primele si
ultimele, ale unor cuvinte, deoarece creeaza o impre-
sie de superficialitate si neglijenta.
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Nonverbalul - modul in care privirea, corpul si gesturile
noastre acompaniaza discursul propriu-zis, fortificand
sau reducand efectele lui asupra clasei.

Ochii - oamenii onesti privesc drept in ochi. Oamenii

care privesc spre stdnga sunt emotionali, subiectivi gi
influentabili. Cei care privesc spre dreapta sunt influ-
entati de logicad si precizie.

Privire intensa - dominatie
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. Furie

. Frica

. Rautate
. Fericire
. Dezgust
. Surprindere

OUT R~ WDN B

Fericire — surprindere - frica — rautate - furie -
dezgust
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Fata - expresia gandurilor si starilor de spirit
- tradeaza emo’gn si stari sufletesti
Incr'un’rar'ea exprimd mania, nefericirea
Incles’rar'ea falcilor - semnificad tensiune, manie
Tuguierea buzelor - imbufnare, supdrare.
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Bratele si picioarele - indica stari si atitudini
care pot fi usor identificate si interpretate.

Bratele incrucisate - aratd o pozitie defensiva.

Bratele deschise, in lungul corpului - exprima
deschidere, acceptare.
Pozitia picior peste picior - aratd dezacord, negare a
Ceea Ce Se spune.
Bratele si picioarele incrucisate - exprima dezacord sau
negare totala.

Pozitia corpului - chiar daca corpul ocupa diferite pozi-
tii, cand se analizeaza procesul de comunicare prezinta
interes doar pozitiile sezand sau n picioare.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Unlimited Pa

Picioarele pozitionate peste bratele scaunului -
atitudine necooperanta.

Sezand cu scaunul invers - atitudine dominanta, superi-
oard.

Sezand cu picioarele incrucisate si piciorul de sus mig-
cand circular - exprimd o stare de plictiseald, nerabdare.
Sezand pe marginea scaunului - aratd interes si
implicare

Mersul rapid - caracterizeaza oamenii decisi, preocupati
Th a-si atinge obiectivele.

Mersul cocosat, cu mainile in buzunare - secretomanie,
spirit critic.

Mersul incet, cu mdinile la spate si capul aplecat
inainte - aratd preocupare, gandire, respingere sociala.
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Deschiderea si sinceritatea

Sunt descrise de: madini deschise, haine descheiate, in-
depdrtarea cravatei, amplasarea in imediata apropiere,
balansarea Thainte, brate si maini neincrucisate.

Mandria se exprima prin aratarea mainilor deschise. In
caz contar, mdinile se ascund.

Apararea

Este sugeratd de mentinerea corpului Th stare rigida.
Bratele si picioarele se tin stranse sau incrucisate;
ochii, fugind aldturi, mentin un contact vizual redus.
Gura este tinuta Tncretita.
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Evaluarea
Poate fi pozitiva sau negativa.

Cea pozitivd este exprimata de:
®» pozitia inclinatd a capului, tinerea mdinii la barbie,
balansarea Thainte sau lovirea pielii. Evaluarea negativa
sau criticd se recunoaste dupa:

®» pozitia retrasa a corpului sau

» tinerea mdinii pe bdrbie, cu un deget plimbandu-se pe
obraz.

Inchiderea pleoapelor, frecarea bazei hasului si thclina-
rea capului spre Thainte indica aparitia unui conflict.

Un alt indiciu poate fi luarea ochelarilor de pe nas si
muscarea.unui.brat.
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Suspiciunea, secretomania, respingerea si ihdoiala

Se recunosc dupa:

@ privirea laterala, contactul vizual redus,

@ Indepartarea de interlocutor cu indicarea altor
directii (iesirea),

@ atingerea sau frecarea nasului, privirea peste umar.

Nehotdrarea, indoiala si heincrederea se recunosc cand
se recurge la mangdierea nasului.

Frustrarea - partenerul recurge la: lovirea pamantului
cu piciorul, frecarea cefei, inclestarea mainilor sau
plimbarea mdinilor prin par.
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fncr'ederea, superioritatea si
autoritatea

Picioarele puse pe masd, balansarea cu mainile aduse la
ceafd, mdinile la spate si barbia sus sunt semnele care
atesta aceste atitudini.

Nervozitatea

Partenerul recurge la: curatarea gatului, fumatul tigara
de la tigard, astuparea gurii ih timp ce se vorbeste,
balansarea de pe un picior pe altul, "batutul darabanei”
cu degetele sau joiaca cu monedele Th buzunar.
Autocontrolul

Se manifesta prin atingerea puternica a cdlcaielor sau
prin apucarea incheieturilor pe la spate.
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Plictiseala si nerabdarea : baterea tobei cu degetele,
asezarea capului Tn palma, rasucirea pe varfuldegetelor,
orientarea corpului catre usa, cdscatul, uitatul catre usa
sau catre ceas.

Entuziasmul

Se recunoaste dupd: zdmbet, corp Tn pozitie dreapta,

madini deschise, brate extinse in afard, ochi larg

deschisi, mers sadltaret, voce plind de viata si bine

modulata.
Primul demers este acela al decodificarii limbajului, atunci
cand asistam la prezentari ale elevilor. De multe ori, calita-
tile mesajului pot fi viciate de contradictiile existente in-
tre mesajul verbal (foarte usor de manipulat) si mesajele
nonverbale (mult mai dificil de controlat).
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In picioare, cu mainile pe solduri

Stand cu picioarele incrucisate, lovind usor cu
piciorul

Sezand cu picioarele catre exterior
Cu bratele Tncrucisate pe piept

Mersul pe jos, cu mainile Tn buzunare, umerii
ghebosati

Mana pe obraz

Atingerea, frecarea nasului
Frecarea ochiului

Mainile Tmpreunate la spate
Gleznele inchisa

Cap sprijinit in maini, ochi plecati
Frecare mainilor

INTERPRETARE

Incredere
Pregatire de lupta, agresivitate
Plictiseala

Relaxare, deschide
Defensiva
Respingere sociala

Evaluare, gandire

Respingere, indoiala, minciuna
Dubii, neincredere

Furie, frustrare, teama

Teama

Plicitseala

Anticipare
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Proxemica — studiul modulul In care
este utilizat spatiul

Distante fizice intre receptor si emitator
Depind de normele culturale Spatiu intim
Exprima inte \u statusul

Spatiu personal

Spatiu social

Spatiu public
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BARIERE IN COMUNICARE

1) Diferente de personalitate.

 Persoane cu cunostinte, valori, agteptdri, experienta si
interese diferite, percep acelasi fenomen in mod diferit.

« Cand comunicdm consideram cd mesajul transmis de noi
este cdt se poate de clar. Realitatea demonstreaza insa, de
multe ori, contrariul.

Din acest motiv, pentru a evita neintelegerile este
recomandat sd se ceard permanent feed-back de la
interlocutor, pentru aintelege acuratetea cu care a fost
perceput mesajul precum si sentimentele pe care le
manifesta acesta fata de mesaj.
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Dupad Alois Gherghut 'n aceastd categorie, intra :

a) selectivitatea - adica tendinta de a acorda atentie doar
elementelor care confirma, sau par a confirma valorile,
credintele si modul de gandire ale individului;

b) erorile de atribuire - perceperea diferita a evenimen-
telor si mesajelor potrivit nivelului propriu de cunoas-
tere sau de ntelegere a individului;

c) efectul halo - tendinta de formare a unei impresii
gene-rale asupra unei persoane pe baza trasaturilor
fizice, psihice sau de caracter ale persoanei respective;
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d) stereotipia - tendinta de a atribui caracteristici unei
persoane pe baza evaludrii grupului de care face parte;

e) evaluarea anticipata - evaluarea prematura a continu-
tului unui mesaj;

f) pierderea concentrarii - aparuta ca o consecinta a di-
ferentelor dintre viteza de transmitere a mesajului de
cdtre emitdtor si viteza de receptare a mesajului de ca-
tre receptor;

g) proiectarea - tendinta de a presupune ca si ceilalti Tm-
pdrtdsesc acelesi ganduri si sentimente cu ale noastre,
fapt care poate Tncuraja o comunicare unilateralg;
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h) apdrarea - tendinta de a ignora sau deforma infor-
matiile care nu convin sau care nu corespund cu con-
vingerile personale;

i) autoaprecierea - tendinta de a ne atribui meritul
pentru succesul in activitate si de a atribui
responsabilitatea pentru esecuri, celor din jur.
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2) Barierele de exprimare, apar datorita:

a) aglomerarii mesajului, atunci cand un humar prea ma-
re de mesaje sunt fransmise sau receptionate in ace-
lagi timp, ceea ce poate produce diluarea mesajului,
neintelegerea lui sau confuzie;

b) complexitatea mesajului - ceea ce face dificila
deco-dificarea lui. Din acest motiv se recomanda
descom-punerea lui Th mesaje mai simple, care permit
ihtele-gerea lor reala;
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c) probleme legate de semantica, de alegerea cuvintelor.

Pentru ca o comunicare sa poata fi inteleasa este necesar
cd repertoriul emitdatorului si recpetorului sa se intersec-
teze, altfel, nu putem vorbi despre comunicare.

Un astfel de exemplu este sociolectul utilizat de adoles-
centi si tineri pentru mesajele pe telefonul mobil sau pe
posta electronica, dificil de decodificat pentru adulti.
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3) Barierele contextuale, care depind de:

a) factorii externi reprezentati de interferenta me-
sajelor, prezenta unor obstacole fizice intre inter-
locutori sau distantele prea mari ;

b) statutul partenerilor de comunicare, pus in eviden-
1a de diferenta de pregatire profesionald sau dife-
renta ierarhica.

4) Tendinta de evaluare, care ne face, de multe
ori, sd emitem judecdti de valoare fara sa ascultam
ih totalitate mesajul.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Unlimited ””

5) Reactiile emotionale: de furie, dragoste, frica, urag,
frustrare etc. , care influenteaza felul in care sunt
receptionate mesajele si felul ih care sunt apoi
transmise mai departe.

Daca persoana lucreaza intr-un climat unde se simte
amenintatad, datoritad frustrarii pe care o va resimti va
avea un comportament fie agresiv, fie defensiv, in
functie de tipul de personalitate.

6) Ideile preconcepute, care ne fac, de multe ori,sa

Tntelegem un anumit mesaj intr-un anume fel, \*\
deoarece nu putem crede ca poate exista si o altq
interpretare, diferitad de cea la care ne gandim noi

N
[
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De multe ori suntem surprinsi de atitudinea manifestata
de un apropiat, deoarece reprezentarea noastra despre
el, formatd adesean mod artificial, nu prevedea un
astfel de comportament.

7) Solicitari conflictuale ale rolului. Rolul de lider cere
acestora sd se concentreze atat pe latura tehnicd, cat si
sa asigure suportul socio-emotional, adica sa coordoneze
si controleze munca subordonatilor si simultan sa acorde
atentie nevoilor sufletesti si dorintelor acestora, toate
acestea trddand existenta inteligentei emotionale a
liderului.

8) Efectul de cocologire pus in evidentd de tendinta de
a evita comunicarea stirilor proaste catre ceilalti, fapt
pe.care.il.fac.atat.managerii,.cat.si-subordonatii.
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Garry Johns a observat cd de multe ori managerii
ezitau dacad sa@ comunice mai jos vestile proaste, si aceasta
cu atat mai mult, cu cat ei erau partial responsabili.

Dar si subordonatii, la randul lor, evitd sa comunice
vesti proaste de care sunt raspunzatori, sau care pot gene-
ra reactii hegative ale managerilor. Mai ales subordonatii
care Tsi propun avansarea sunt cei care pot avea dificultati
de comunicare cu sefii lor. Vrand sa-si impresioneze mana-
gerii, ei au motive puternice sd retind informatia.

9) Diferentele dintre sexe. Barbatii si femeile au
stiluri diferite de a comunica, Th functie de cele doua
coordonate : masculinitatea si feminitatea. Astfel,
femeile cer informatii, Th timp ce barbatii le evita.
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Femeile Tncearcd, Tn timpul comunicdrii, s@ construiasca
relatii de prietenie, de cooperare, Th timp ce barbatii au
tendinta sa foloseasca stilul laconic, bazat pe eviden-
tierea propriilor cunostinte si aptitudini, concentrandu-
se asupra propriei persoane.

Studii intreprinse au ardtat cd femeile se exprima mult
mai politicos dar si mai ezitant, Th Timp ce bdrbatii
comunica mai direct si autoritar.

Stilul feminin pare a fi mai permisiv, facilitand crearea
unui climat mai intim, de colaborare, in timp ce stilul
bdrbdtesc este mai mult orientat spre actiune, informal
si de detinere a controlului.
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11) Structura organizatorica. Numarul nivelurilor ie-
rarhice dintr-o organizatie poate fi o frana n trans-
miterea informatiilor sef-subordonat si invers.

Adesea subordonatii simt cd nu pot sari peste
anumite niveluri ierarhice, pentru a se adresa

persoanei celei mai adecvate.
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Regulile si utilitatea lor in
managementul clasei

Acolo unde nu sunt fixate reguli, domneste haosul n
managementul clasei.
Un numar prea mare de reguli poate forma o atmosfera
explozivd. De aceeaq, alegerea si stabilirea regulilor tre-
buie sd tind cont de faptul ca:
» numarul masurilor disciplinare trebuie sa fie minim;
% un numar prea mare de reguli are efect invers celui
asteptat;
x ele trebuie sd fie relevante, semnificative si pozitive.
x aceste reguli trebuie sa fie nici prea generale, nesa-
tisfdcand nici o situatie, dar nici atat de specifice incat
sd necesite de a fi stabilite la fiecare lectie.
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= Regulile trebuie sa fie transparente, clarificandu-
se factorii care au dus la aparitia acelor requli.

Este in defavoarea profesorului conceptia conform
careia requlile nu se discuta !

cand se vorbeste si cand se tace

intrarea 1h clasa

R

modah‘ra’/lle de adr'ex\ar'e
\ miscarea in timpul orei

cine se ocupa cu distribuirea materialelor si
echipamentelor etc.
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Stabilirea requlilor presupune si stabilirea pedepselor
ce se vor da pentru incdlcarea regulilor.

% Nu trebuie fixate reguli care nu pot fi respectate sau
impuse, deoarece sldbesc autoritatea profesorului si scad
ordinea si linistea Tn sala de clasa.

#i Nu se recomanda ca requlile sa fie stabilite dupa Tncal-
carea regulilor.

il Pedepsele si sanctiunile trebuie sa fie gradate, Th func-
tie de gravitatea faptelor comise si de circumstantele
producerii faptei.

€iSe recomandad ca regulile folosite sa nu fie punitive.
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Regulile trebuie sa fie observabile. Din acest motiv nu se recomanda
formulari precum : “Arata respect tot timpul !” sau "Nu umblati de
jur imprejur”, deoarece nu sunt explicite cu privire la
comportamentul asteptat.

De preferat formulari precum “Tine-ti mainile acasa” sau “stati pe
scaunul vostru” sunt preferabile

Regulile trebuie sa fie valabile pe toata durata de desfasurare a
activitatii, si nu doar secvential.

Regulile trebuie sa arate directia dorita a comportamentului elevilor
in clasa
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