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Totalitatea valorilor, simbolurilor, ritualurilor, ceremoniilor, miturilor,
atitudinilor s1 comportamentelor ce sunt predominante intr-o organizatie, si care
sunt transmise apoi generatiilor urmatoare, reprezentand modul normal de a
gandi, simti si actiona avand o influenta determinanta asupra rezultatelor si
evolutiei acesteia.

| = Simb oluri Ffi slogane = Ritvahiri i ceresmmo il
- de trecere
= NWodale conp orntanerntale - de IntErire
- de Integrare

- de rsinTnire

= Iitvri 51 exol



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using

. = CO m p | ete PDF Complete.

Click HeroltoNR

Unlimited Page:

Mica

7 DISTANTA FATA DE PUTERE

Mare

Inegalitatile dintre oameni trebuie sa
fie minimizate

Inegalitatile dintre oameni sunt de
asteptat si de dorit

Parmtu 11 trateaza pe copii ca pe egalil
lor si reciproca.

Parintii 11 educa pe copii sa fie docili.
Copiii trateaza parintii cu respect.

In clasi, profesorul asteapti initiative
din partea elevilor. Elevii 11 trateaza
pe profesori ca pe egalii lor.

In clasa se asteapta ca toate initiativele
sa vind de la profesor. Elevii 11
trateaza pe profesori cu respect.

Profesorii sunt expertii care transfera
elevilor adevaruri impersonale.

Profesorii sunt niste “guru’ care
transfera elevilor invatatura personala

Caracteristica este descentralizarea.

Caracteristica este centralizarea.

Diferente mici de salarii intre nivelul
superior s1 inferior al organizatiei

Diferente mari de salarii intre nivelul
superior s1 inferior al organizatiei

Subordonatii asteapta sa fie consultati.
Seful 1deal este democratul plin de
resurse

Subordonatii asteapta sa li se spuna ce
sa faca. Seful ideal este un autocrat
binevoitor

Privilegiile si simbolurile de status nu
sunt bine primite

Privilegiile si simbolurile de status
pentru manageri sunt de asteptat si
cunoscute
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In scoalsi, distanta mare:
- nevoia de dependentd a elevului fatd de profesor, ca rezultat al celei fata de
parinte;
- profesorii in varsta sunt cei mai respectati, elevii trebuie sa se ridice in
picioare la intrarea profesorilor;
- procesul educational este dirijat de profesor, care stabileste si modul de
predare ce trebuie urmat;
- ora de predare se desfasoara intr-o ordine stricta;
- profesorii nu sunt contrazisi/criticati niciodata in public s1 sunt tratati cu
respect chiar si in afara scolii;
- daca un elev are o purtare necorespunzatoare, profesorii i1 soli-cita pe parinti
s1 asteaptd de la acestia ajutor in restabilirea ordinii;
- procesul educational este “meritul” direct al profesorulu: ceea ce se preda nu
este un adevar impersonal, ci rezultatul capacitatii intelectuale personale a
profesorului;
- calitatea elevului de a invata este, in mod obligatoriu, dependen-ta exclusiv de
excelenta modului de predare al profesorului.
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Distanta mica:
- profesorii tineri sunt mai apropiati de elevi si dect mai indragiti decat varstnicii;
- procesul educational este concentrat asupra elevului , cu o aprecie-re a initiativel
acestuia;
-elevii 1s1 aleg propriu mod de pregatire;
-e1 intreaba atunci cand nu inteleg ceva si intervin neintrebati in ore;
-elevii discuta cu profesorii, isi exprima dezacordul sau critica in fa-ta profesorilor
s1 nu arata un respect deosebit acestora in afara scolii;
-cand un elev are o purtare necorespunzatoare, adesea parintii sunt de partea
elevului si nu a profesorului/scolii;
-procesul educational este mai degraba impersonal; ceea ce este transmis cuprinde
adevaruri sau fapte care exista independent de un anume profesor;
-invatarea efectiva intr-un asemenea sistem depide foarte mult de comunicarea
profesor-elev;

-intregul sistem se bazeaza pe nevoia de independenta a elevului
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2) INDIVIDUALISM - COLECTIVISM

A spune adevarul este o virute. Nu exista opinii personale, ele sunt

Confruntarea poate fi salutara predeterminate de grup. Trebuie
intotdeauna sa se mentina armonia

Oamenii se ingrijesc singuri de ei si de Loialitate mare fatd de grup.

familia lor. C0p111 invata sa gandeascd in | Identitatea este influentatda de mediul

termeni de “ social cdruia 11 apartine

Delictul duce la vinovatie si la perderea | Delictul conduce la rusine si la

respectabilitatii pierderea onoarei pentru sine §i grup

Scopul educatiei este a invata cum sa Scopul educatiei este a invata sa te

inveti comporti

Diploma mareste venitul economic si Diploma conditioneaza accesul intr-un

respectabilitatea individului grup cu un statut superior

Deciziile de angajare si de promovare Deciziile de angajare si promovare iau

presupun a fi bazate pe aptitudini si reguli | in considerare subgrupul de interese

Managementul este autocrat Managementul este participativ

Sarcina este mai importanta decat relaia | Relatia este mai importantd decat
sarcina
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Individualismul la scoala
-formarea de grupuri intre colegi este mai mult intamplatoare, potrivit

aptitudinilor;

-in clasa exista tendinta de a exista elevi/studenti care 1au cuvantul;
-confruntarile sau discutarea libera a conflictelor sunt adesea
considerate salutare, 1ar constiinta “obrazului1” este slaba sau
Inexistenta;

-a invata inseamna sa te adaptezi la situatili noi, nemaicunoscute si
nemaiintalnite;

-exi1sta o atitudine fundamental pozitiva fata de nou;

-ex1std presupunerea ca in viata a1 mereu de invatat, chiar s1 dupa
universitate;

-clevii/studentii se asteapta sa fie tratati impartial s1 individual,
indiferent de apartenenta lor;

-diploma imbunatateste venitul economic al detinatorului si dezvolta
sentimentul demnitatii personale, asigura sentimentul de realizare;
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a vorbeasca in grupuri mari chiar si in absenta profeso-
trului, in special daca acestea sunt conduse de membri in afard; aceasta ezitare
scade insa in grupurile mici;

-In timp, majoritatea culturilor colectiviste mentin o distantd mare fatd de putere;
-conflictele si confruntarile trebuie sa fie evitate, sau cel putin formulate astfel
incat sa nu deranjeze pe nimeni; studentii nu trebuie sa-si piarda “obrazul’’; rusi-
nea, adicad invocarea onoarei grupului, este un mod efectiv de corectare a incri-
minatiilor;

-Exista un stres al adaptarii la calificarile si virtutile necesare pentru a fi acceptat
ca un membru al grupului;

-Invitarea este vizuti ca un proces unic, rezervat numai tinerilor care trebuie si
invete cum sa faca lucrurile pentru a se integra in societate;

-Diploma este o onoare pentru detinatorul ei si pentru subgrupul din care face
parte, care il indreptateste sa se asocieze cu membrii grupului cu un statut mai
inalt;

-Acceptarea sociala care se petrece odata cu obtinerea diplomei este mai impor-
tanta decat sentimentul deminitatii personale provenind de la o licenta de
specialist; apare tendinta de a obt{ine diploma si pe cai ilegale.
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—~ASCULINITATE-FEMINITATE

Valorile dominante in societate sunt
succesul material si prosperitatea

Valorile dominante in societate sunt
grija pentru ceilalti si perseverenta

Sunt importanti banii si lucrurile

Sunt importanti oamenii si relatiile
cordiale

Persoanele sunt arogante, ambitioase si
dure

Se presupune ca toti sunt modesti

In familie, tatii se preocupa de fapte, iar
mamele de sentimente

In familie, si tatii si mamele se
preocupa si de fapte, si de sentimente

Fetele plang, dar baietii nu; fetele nu
trebuie sa se lupte, in schimb baietii fac
acest lucru cand sunt atacati

Atat baietilor, cat si fetelor 11 se
permite sa planga, dar niciodata sa se
lupte

Esecul la scoala este un dezastru

Esecul la scoala este un incident minor

A trdi pentru a munci

A munci pentru a trai

Rezolvarea conflictelor prin disputarea

lor

Rezolvarea conflictelor prin compro-
mis $i negociere
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Uniimited Page ~Masculinitatea la scoala N .
-elevii/studentii incearca vizibil sa se faca remarcati si duc o competitie deschisa

unii cu altii;

-alegerea locului de munca este puternic dirijata de oportunitatile realizate prin
cariera;

-esecul la scoala este un dezastru;

-stralucirea si reputatia academica a profesorilor si performanta academica a
studentailor sunt factorii dominanti;

-diferentierea dintre barbati si femei in culturile masculine si bogate este mai
mare 1n universitati decat in cazul culturilor de tip feminin si bogate;

-barbatii predau in special in universitati, iar femeile predau in special copiilor
mail mici;

-copii au pe o duratda mai indelungata profesori femei;

-statutul social al femeilor profesori intr-o societate masculind este mai degraba
scazut;

-managerul masculin este un tip decis, agresiv (cu o specificatie pozitiva), care nu
jigneste daca este mai dur (macho);

-cel puternici trebuie sustinuti;

-profesorul este un “guru” care are intotdeauna raspunsuri la toate intrebarile
elevilor.
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uniimit Feminitatea la scoala
-studentul standard este cel mediu, “cel mai bun baiat din clasa”
fiind o figura putin ridicola;
-alegerea locului de munca este in legatura cu interesul propriu al
studentului in cauza;
-esecul la scoala este un incident relativ minor;
-atitudinea prietenoasa si1 abilitatea sociala a profesorului, alaturi
de adaptarea sociala a studentului joaca un rol important;
-intr-o astfel de societate, barbati1 predau s1 elevilor mai mici;
-familia orienteaza copiii spre modestie s1 solidaritate, 1ar orga-
nizatiille recompenseaza oamenii mai probabil pe baza egalitatii,
adica fiecaruia dupa nevoi;
-in culturile feminine, o slujba “umanizata” trebuie sa dea mai
multe ocazii ajutorului reciproc s1 contactelor sociale;
-barbati1 s1 femeile trebuie sa-s1 asume roluri egale acasa si la
munca,;
-se considera ca ce este mic s1 lent, este frumos.
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EVITATEA INCERTITUDINII

Poate f1 definita drept masura in care membrii unei culturi se simt
amenintati de situatii incerte sau necunoscute: acest sentiment este
exprimat printr-o nevoie de reguli scrise s1 nescrise.

Mica

Mare

Incertitudinea este un fapt normal al
vietil

Este perceputa ca un pericol continuu,
care trebuie sa fie combatut

Nu trebuie sa fie afisate agresivitatea
s1 emotiile

Agresivitatea si emotiile pot fi afisate
la momente si locuri potrivite

Stres slab; percepere subiectiva a
bunastarii

Stre puternic; percepere subiectiva a
anxietatii

Ce este diferit este curios

Ce este diferit este periculos

Nu trebuie sa existe mai multe reguli
decat este necesar

Nevoia de reguli este mare, emotiona-
13, chiar daca ele nu vor actiona

Timpul este un mijloc de orientare

Timpul inseamna bani

Confort cand esti lenes. Munca susti-
nutd numai la nevoie

Nevoie emotionala de a fi ocupat; do-
rintd interioara de a munci sustinut
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Evitarea redus a a incertitudinii

- studentii/elevii prefera moduri de invatare cu teme libere si sunt preocupati de
discutiile de calitate;

-profesorii pot sa spuna ca nu stiu;

-elevii/studentii acorda respect profesorilor care folosesc un limbaj clar si cartilor
care explica subiectele cu ajutorul unor termeni simpli;

- unii profesori incearca sa-1 implice pe parinti in procesul de invatdmant al
copiilor lor, ei cer parerea parintilor in mod activ;

- precizia si punctualitatea trebuie sa fie invatate;

-motivatie prin realizare si respecta sau apartenenta;

-reguli blande pentru copii privind ceea ce este murdar si tabu;

-exista o respingere emotionald fatd de regulile protocolare, ele fiind stabilite
numai in cazuri de absoluta necesitate;

-desi regulile sunt mai putin severe, ele sunt, in general, mai putin respectate;
-daca regulile nu pot fi respectate, ele trebuie schimbate;

- toleranta 1deilor si a comportamentului deviant.
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Evitarea incertitudinii intens a

-reguli ferme pentru copii privind ceea ce este murdar si tabu;

-incertitudinea in viata este perceputa ca un pericol continuu, care trebuie sa fie
combatut;

- elevii/studentii prefera moduri de invatare cu programe analitice fixate si sunt
preocupati de raspunsuri corecte;

-se presupune ca profesorii au raspunsuri la orice intrebari, ei sunt priviti drept
experti;

-profesorii folosesc un limbaj academic foarte complicat si dificil de inteles;
-parintii sunt tratati de catre profesori ca un auditoriu, ei fiind rar consultati;

- este caracteristicd suprimarea ideilor si comportamentului care deviaza;
rezistenta la nou;

-exista un mare numar de reguli si regulamente, care controleaza procesul de
munca, reguli care nu se bazeaza pe o logica formala, ci pe una mentala;
-motivatie prin securitate si respect sau apartenenta.
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Diferente dintre elevi

Diferente de varsta- un profesor eficient stie ca trebuie sa
utilizeze metode adecvate varstei si ca aceiasi elevi, la varste diferite,
au asteptari diferite. Astfel in functie de varsta:

- natura cererilor si asteptarilor elevilor in raport cu profe-
sorul se schimba
— natura relatiilor dintre elevi se schimba
— nevoia elevilor de statut si prestigiu sporeste cu o data cu varsta

— elevii devin mai critici in raport cu comportamentul profesorului pe
masura ce inainteaza in varsta

— elevii mai mari au tendinta de a-gi blama profesorii pentru
insuccesele si deficientele lor

— creste capacitatea de concentrare si efort intelectual
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Diferente dintre elevi

0

Diferente de abilitate- acestea reclama din partea profesorului un
comportament si metode diferentiate, deoarece:

-motivatia pentru munca in clasa difera semnificativ, de la cei dotati
la cei mai putin dotati

-niveluri diferite de abilitate reclama atitudini diferite din partea
profesorului

-criteriile care definesc succesul sau insuccesul difera, in functie de
nivelul de abilitate al elevilor.

De multe ori in mod inconstient, profesorii introduc diferentieri
in aprecierea rezultatelor elevilor in functie de performanta atinsa. De
obicei, diferentierile defavorizeaza elevii cu performante mai scazute.
Aceasta atitudine poate determina din partea elevilor un raspuns de tipul
,jocurilor de sustragere”, de evitare(clovnul clasei, izolatul, lenesul,
surghiunitul sau respinsul). Daca nu sesizeaza acest aspect,
profesorul le poate face jocul, oferindu-le chiar intariri(rade la glumele
clovnului).
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Unimited Pa Diferente dintre elevi

Diferente de sex- acestea sunt mai ales rodul preju-decatilor
noastre proiectate asupra elevilor. De retinut cu privire la acest aspect
este faptul ca interventiile profeso-rului nu trebuie sa induca
diferentieri in functie de sex.

Diferente de statut socio-economic —acestea daca nu sunt
abortate cu grija pot induce o multime de efecte nega-tive:

— elevii proveniti dintr-un mediu socio-economic modest au tendinta
de a se subaprecia in raport cu elevii provenifi din patura bogata;

— valorile si standardele promovate in scoli se apropie mai mult de
cele proprii paturii bogate;

— elevii cu posibilitati economice modeste au tendinta de a se plasa
in randul celor cu un nivel mai scazut al abilitatilor;

— elevii proveniti din patura bogata inteleg mai repede si cultiva
oarecum firesc propriul statut printre colegi.
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Diferente dintre elevi

Diferente culturale - mai ales valorile culturale proprii grupului etnic
(sau religios) al elevului; in acest sens diferentele pot fi importante:

— codurile morale si religioase pot fi mai stricte in anumite grupuri;

— ritualurile si ceremoniile religioase pot influenta mai pregnant
comportamentul in scoala al unor elevi;

— diferentele culturale pot genera ostilitate,

Toate aceste diferente pot crea un camp de ten-siuni greu de aplanat,
daca profesorul le ignora sau nu este capabil sa le faca fata.
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