
Utilizarea recompenselor în
managementul clasei

Se poate apela la recompensele interne şi externe pentru a 
forma şi întări motivaţia elevilor

Ca recompense externe se pot folosi: notele, diplomele, 
premiile, laudele în public, scrisori de felicitare trimise
părinţilor, excursii şi tabere gratuite etc. 

Ca şi recompense interne, pot fi: satisfacerea curiozităţii, 
satisfacţia lucrului bine făcut, plăcerea resimţită la 
atingerea unui standard sau la rezolvarea unor probleme
etc. Aceste recompense interne pot fi influenţate de cele
externe. 
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O recompensă este eficientă dacă:
- se oferă atunci când este cazul;
- specifică pentru ce este recompensat
elevul;
- recompensează atingerea unor standar-
de specificate anterior sau numai efortul
depus pentru atingerea standardelor (da-
că profesorul nu arată prin recompensă
că le-a observat efortul, elevii se pot 
resemna);
- furnizează clasei informaţii despre va-
loarea muncii lor;
- sprijină motivaţia endogenă (elevul este
convins că poate face faţă pentru că-i
place subiectul);
- orienteză atenţia elevului pe comporta-
mentul propriu;
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De ce lăudăm?

Cercetările arată că accentuarea activităţii elevilor ( de exmplu: lauda şi
alte recompense ) este cea mai puternică unealtă pe care o are la îndemână
profesorul şi singura de altfel.

Această acţiune de sprijin/ întărire a activităţii elevilor îmbunătăţeşte:
• învăţarea şi realizarea obiectivelor
• motivaţia
• comportamentul
• concentrarea în clasă
• încrederea în sine sau mod de acţiune propriu , adică încrederea elevilor în

propria obiectivitate de a îmbunătăţii ,dezvolta şi preântâmpina propriile
dificultăţi

• respectul de sine 
• atitudinea faţă de învăţare şi de o materie anume
• atitudinea faţă de profesor.

Apar câştiguri substanţiale atât pentru profesor cât şi pentru elev.
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Frecvenţa !

Incercaţi să daţi fiecărui elev cel puţin o încurajare în
fiecare lecţie. Incercaţi să- i « resuscitaţi » pe cei adormiţi, 
tulburenţi sau al căror proces este lent.

Acestă « îngrijire atentă » acordată de profesor înseamnă
să le recunoaşteţi efortul şi progresele de patru ori pe oră, 
cel putin , zâmbindu-le şi vorbindu-le în mod prietenos.

Centrat pe teme şi nu pe sine.
Laudele tebuie centrate pe munca elevului şi nu pe sine 
însuşi. Ele tebuie acordate pentru efortul depus de elev, 
pentru realizarea unei sarcini de lucru, pentru abilităţile pe
care le are, etc, şi nu doar pentru faptul că stă în clasă şi
ascultă .
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Laudele nu trebuie să sune : »Eşti foarte bun la asta ! » sau
« Eşti un student capabil », deoarece :
- se consideră că succesul său se datorează propriilor atribute;
- îi face pe elevi să interpreteze dificultăţile bazate pe aceste abilităţi.

Totuşi putem să le arătăm elevilor aprecierea noastră în
abilităţile lor de a reuşi acolo unde alţii eşuează prin lipsa de încredere.

c)    Centrarea pe un anumit elev
Elevul trebuie lăudat pentru o relizare a sa personală, nu a întregului

grup de elevi sau clasă.Nu trebuie să se bazeze pe comparaţia cu alţi
elevi ( cu un nivel mediu al grupei/clasei) ; acest lucru ar însemna că
elevii slabi nu ar ajunge niciodată să fie lăudaţi, adică aceştia, care au 
cea mai mare nevoie de apreciere, ar fi respinşi din start.

Orice elev trebuie lăudat pentru orice temă banală dusă la 
îndeplinire.

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


d) Specifică
Trebuie menţionat faptul că lauda indică valoarea unei

realizări concrete, de aceea trebuie focalizată pe acea temă
anume dusă la îndeplinire. De asemenea trebuie spus
pentru ce anume se oferă lauda că să nu sune depreciativ :
« Foarte bine, e o metodă bună de rezolvare a problemei »
sau
« Te concentrezi foarte bine acum » sau
« Excelent, Petre !Prezentarea datelor e deosebit de clară »

e)  Sinceră
Profesorul trebuie să fie spontan şi sincer.  Să nu pară

un reflex sau o frază obişnuită , spusă mereu , lipsită de 
conţinut.  Şi în nici un caz aceste laude nu trebuie să li se 
pară elevilor ca un mijloc de contest al lor.

Dar acest lucru nu este uşor de realizat, nu-i aşa ? 
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Recompensele ineficiente sunt acelea care:
- se oferă aleator;
- nu îi arată elevului pentru ce a nume a fost recom-
pensat;
- se dau după un anumit intervat de timp periodic 
(pentru că a sosit timpul);
- încurajează competiţia;
- se oferă fără o bază reală;
- se atribuie în situaţii de noroc, sau la rezolvarea
unor subiecte prea uşoare. 
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Unii profesori nu se simt comod atunci când trebuie să-şi laude elevii. 
Totuşi recunoaşterea rezultatelor bune ale elevilor este o metodă de recompen-
sare a muncii lor, care se poate face prin simpla apreciere a lucrurilor bune
astfel încât elevii să se simtă pozitivaţi.

Acest lucru se poate face şi printr-un test distractiv, arătându-le astfel elevilor
ce ştiu şi ce pot face Anunţaţi-i înainte şi veţi obţine rezultate maxime. Un test 
de 2-3 minute la şfârşitul lecţiei poate fi o tehnică de recapitulare excelentă.. Şi
veţi vedea că şi ei se bucură când fac bine testul.

Desigur , dacă rezultatul testului nu e bun , testul nu e motivat, deci
consideraţi-l a fi « formativ », dându-le elevilor o a doua şansă a doua lecţie. 
Spuneţi-le acest lucru ca să se poată concentra. Elevul să răspundă doar la 
întrebările la care a greşit prima data. Cu siguranţă, a doua oară toţi vor face 
testul bine.

Incercaţi să descurajaţi elevii să-şi compare notele între ei : stabiliţi o scară
de valori şi inregistraţi-i  pe aceştia ca fiind : « admişi şi nu încă »

Daţi-le note destul de bune - care contează şi arătaţi-le unde au greşit.

Strategia de apreciere a 
elevilor pentru profesorii mai

« duri »
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Necesitatea pedepselor în
managementul clasei

Ca remediu, pedeapsa nu are are efecte pozitive
decât pe termen scurt şi în mod circumstanţial.

Ea poate produce de cele mai multe ori reacţii emoţiona-
le negative cu efecte în timp: anxietate, frustrare, dete-
rioarea relaţiei profesor-elev. 
Necesitatea de a preveni o stare conflictuală pentru
a nu se ajunge la utilizarea pedepselor!

De obicei pedepsele se impun ca şi soluţii mai ales în ca-
zul profesorilor dezinteresaţi, care ţin lecţii plictisitoa-
re. S-a demonstrat că una dintre cauzele dezordinii este
plictiseala.
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Se cere mare atenţie în acordarea pedepselor, pentru a se 
evita posibile efecte negative:
- nu trebui folosită activitatea şcolară ca pedeapsă;
- nu se aplică pedepse colective când greşeşte numai unul
sau un grup mic;
- nu se recomandă folosirea ridiculizării, ironiei, sarcas-
mului;
- nu sunt acceptate bătaia sau zgâlţâitul;
- nu se recomandă folosirea de către profesor a influ-
enţei directorului;
-fiecare greşeală atrage doar o singură pedeapsă;
- nu se dă elevul afară din sala de clasă. Dacă este nece-
sar, el poate fi izolat în clasă. 
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Pentru situaţii conflictuale sunt
recomandate :

üreţinerea elevului pentru discuţii după ore;
üreţinerea elevului după ore pentru a îndeplini o sarcină
fără legătură cu lecţiile;
üreţinerea elevului după ore pentru a-şi termina tema pe
care, deliberat nu a terminat-o în ore;
üinterzicerea accesului în laboratorul de informatică, în
curtea şcolii, precum şi interdicţia de a participa la 
activităţile de grup (excursii, serate etc.);
üizolarea de restul clasei însoţită de obligaţia de a 
îndeplini o anumită sarcină;
üdacă au fost deteriorate bunuri ale şcolii, elevul va fi
pus să le repare sau să le înlocuiască sau i se vor trasa
alte obligaţii ca: să favă ordine în sala de clasă, să strângă
hârtiile din curte şcolii, de pe terenul de sport etc.
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Foarte important pentru managementul clasei este şi
momentul aplicării pedepselor. 

Trebuie să se recurgă la pedepse doar în cazul unor
comportamente perturbatoare izolate, şi nu în cazul
unor incidente izolate, minore. 

Când recurge la pedeapsă, profesorul recunoaşte im-
plicit eşecul intervenţiilor sale anterioare. 

Nu se aplică pedeapsa unui elev care încercă să-şi
modifice pozitiv comportamentul.

Un pas iniţial în recuperarea lui este chiar nerecurgerea
la pedeapsă, dacă situaţia nu este explozivă. 
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Dacă profesorul a stabilit iniţial un set de reguli cu clasa, 
aplicarea pedepsei va avea efecte pozitive asupra celor-
laţi. Ei îl vor privi pe dascăl ca fiind consecvent princi-
piilor sale şi cu coerenţă în acţiune.

Întotdeauna pedeapsa trebuie să fie însoţită de o dis-
cuţie lămuritoare referitoare la natura greşelii şi la 
influenţa comportamentului greşit asupra celorlaţi. 

De asemenea, trebuie ca pedeapsa să urmeze imediat
greşelii, pentru ca elevul să poată sesiza legătura dintre
cele două. 
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Aplicarea pedepselor trebuie
făcută doar în următoarele situaţii:

Øcomportamentul indezirabil persistă şi
nu există altă alternativă;

Øpedeapsa trebuie să fie dată imediat
după săvârşirea infracţiunii;

Øfolosirea pedepsei trebuie să fie 
deliberată şi nu un rezultat al impulsurilor
necontrolate sau al emoţiei;

Ødurata şi severitatea pedepsei să fie în
concordanţă cu gravitatea faptei;
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Pentru elevi, cele mai neplăcute
pedepse, sunt: 

loviturile corporale, 

scrisorile trimise părinţilor, 

ridiculizarea în faţa clasei,

ironiile dascălului şi colegilor, 

discuţia cu directorul. 
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Pentru profesori, cele mai eficiente
pedepse sunt:

să stea de vorbă între patru ochi cu 
elevul turbulent, 

să reţină elevul la şcoală după program, 

să oblige elevul la un efort suplimentar, 
dar fără legătură cu temele şi lecţiile,

să facă după program tema pe care n-a 
îndeplinit-o în oră. 
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Din  cercetările experimentale făcute pe loturi de elevi
cu deficienţe de comportament:
comportamentele se îmbunătăţesc prin încurajare;

semnificaţia încurajării nu este aceeaşi pentru
profesor şi elevi;

comportamentul perturbator poate fi adesea anulat
dacă, ignorându-l, profesorul premiază elevul care se 
comportă adecvat, dar reacţia profesorului trebuie să
fie promptă;

discuţiile legate de sarcinile şcolare (teme pentru
acasă, lucrări scrise, teze etc.) pot fi folosite pentru a-
i încuraja pe cei care îşi propun diferite scopuri;

o discuţie relaxată, personalizată şi pe
un subiect care interesează clasa este o 
altă formă semnificativă de încurajare.
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