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MANAGEMENTUL
CLASEI ST DISCIPLINA

Disciplina - stiinta, invatatura, educatie
v’ acceptare si supunere la requlile de convietuire
sociala
permisiva - J.J. Rousseau, J. Dewey, M.

Montessori, Neil, Rogers

Disciplina
% autoritara - Herbart
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e ale comportamentului
perturbator al elevilor

. Antipatia fatd de scoala:
- sd se ceard de la elevi maximum de performanta;

- dacd profesorul aratd interes maxim si entuziasm fatd de
disciplina

_pe care o preda si fatd de lucrul cu elevii, acestig, la
randul lor se

vor ldsa contaminati de entuziasmul profesorului;

- elevii trebuie implicati activ, exploatandu-se disponibilitatea
lor pentru actiune;

- sd fie utilizate ideile si initiativele elevilor, ceea ce va face ca
si intere-sul lor sa creasca;

- daca se vor utiliza teme beste buterea de rezovare a elevilor.
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Cauze ale comportamentului

perturbator al elevilor

Nevoia de recunoastere social@, Th special din partea
colegilor. Elevii vor provoca autoritatea profesorului.

Izolarea sociala: pentru a fi acceptati si doriti de colegii
lor pentru ca de obicei sunt izolati, unii elevi pot provoca
dificultdti profesorului, subminandu-i autoritatea.

Comportamentul impulsiv al unur elevi, care nu pot
anticipa consecintele actelor lor.

Conflicte intre sisteme de reguli opuse . Elevii au un set
de reguli pentru scoal@, unul pentru acasa si unul pentru
grupul de prieteni. Aceste reguli pot intrah conflict
daca profesorul nu observa la timp.
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Cauze ale comportamentului

perturbator al elevilor

* Transferul afectiv apare mai ales la copii cu probleme n
familie. Astfel, antipatia fald de tata/mama se poate rds-
frdnge asupra profesorului. Cauzele care duc la acest fapt:
- regulile parintilor sunt fie prea lejere, fie prea stricte,
fie lipsite de coerenta;

- supravegherea exercitatd de catre mama este, in cel mai
bun caz corecta, dar poate fi si total inadecvata;

- parintii manifesta indiferenta sau chiar ostilitate fatd de
copii;

- parintii nu vorbesc despre copii si despre problemele lor;
- relatiile sot-sotie sunt lipsite de caldurd, sau nu sunt re-
latii de eqgalitate;
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- Transferul afectiv:

- intre membrii familiei este o rdceald constantd, ei au prea
putine lucruri Th comun;

- dezaprobarile parintilor sunt mai dese decat incurajarile;

- membrii familiei sunt angrenati in medii profesionale diferite
$i nu comunica;

- mamele nu sunt fericite Tn mediul in care trdiesc;

- cand copiii gresesc, sunt pedepsiti, ceea ce face ca
autocontrolul sd fie mai dificil;

- pentru a-si masca dezinteresul pg‘irin}i i argumenteaza ca
influenta hotdaratoare aupra copiilor lor o au colegii si
prietenii;

- timpul liber al parintilor este lipsit de semnificatii pozitive
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Agresivitatea umanad Tnndscuta - chiar daca
existd reprezentanti care neaga existenta ei.

Anxietatea - poate genera comportamente
inadecvate

Comportamentul profesorului:

- ignorarea superioara a elevilor;

- convingerea cd ordinea este cea mai importan-
ta Tn educatie;
Ironizarea si agresarea verbala frecventa a
elevilor.
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Modalitati de rezolvare
a problemelor minore
de comportament

Modelul Canter - presupune ca profesorul sa se
manifeste pozitiv in raport cu elevii.

Semnalele pozitive: recompense morale (materiale),
mai mult timp liber, pot lucrain laborator dupad ore
etc.

Sanctiuni : nu sunt lasati Th recreatie, sunt tinuti la scoala
dupd orele de program, sunt convocati la discutii cu
directorul etc.

Profesorii pozitivi nu ameninfa, ci aplica consecintele in
cazul nerespectarii requlilor.
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Unlimited Pa problemelor minore de
comportament
Modelul Glasser - are la baza "terapia realitatii *. Se

porneste de la ideea ca elevii sunt fiinfe rationale, capa-
bil sa@-si controleze comportamentul, daca doresc.

Rolul profesorului - a orienta elevii si de a furniza asis-
tentd, astfel incat elevii sa faca alegeri bune.

Elevului trebuie sa i se sublinieze permanent responsabilitatea;
el trebuie sd-si congtientizeze comportamentul si sa formuleze
judecdti de valoare in ceea ce i priveste.

Problemele aparute in colectiv sunt supuse discutiei clasei,in-
tr-un mediu intim, cu elevii pozitionati Tntr-un cerc strans. Pro-
fesorul nu-si comunicd h aceastd situatie pdrerea sa.
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problemelor minore de
comportament

Modelul Kounin - are la baza efectul de unda si mana-
gementul de grup. Aceasta presupune ca daca profe-

sorul sanctioneaza comportamentul unui elev, aceasta
se va repercuta asupra comportamentului celorlalf;.

Rolul profesorului - identifica elevul respectiv, preci-
zeaza ce este inacceptabil Th comportamentul lui, pre-
cum si ce trebuie sd facd acesta pentru a avea un com-
portament corespunzator.

Daca elevul ocupd un loc central Tn matricea sociome-
trica a grupului respectiv, efectul de unda este semni-
ficativ.
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Modelul modificarilor de comportament - are la baza i-
deile lui B.F. Skinner, conform cdruia majoritatea com-
portamentelor sunt Tnvatate, cd Tnvatarea este controlata

Tntr-o masurd semnificativd de mediu si cd acele compor-
tamente care sunt intdarite prin recompense au tendinta de a
se manifesta din nou.

De aceeaq, se propune ca elevilor care au un comportament po-
zitiv sa li se ofere aprecieri verbale pozitive, laude, premii,
distinctii, carti etc.; elevii care nu respectad regulile sunt initial
ignorati, urmand ca, ulterior, daca situatia se Thrautateste, sa
fqe pedepsiti.

Poate fi folosit un sistem de intariri simbolice, existand posi-
bilitatea ca, periodic sa schimbe aceste simboluri pentru ac-
tivitali pe care le doresc: excursii, discoteci etc.
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Modelul consecintelor logice - a fost elaborat de catre
Rudolf Dreikurs si are la baza dezvoltarea autodiscipli-
nei elevului.

Li se arata elevilor cd, daca cineva face murdarie, altcine-

va trebuie sd curete; daca un elev nu si-a terminat tema
acasa poate sd o facd in recreatie sau dupa ore.

In ?eneml elevii vor sa apartind unui anumit grup sau cerc,
motiv pentru care doresc sa obtind acceptarea membrilor
respectivi. Pentru aceasta, ei isi modeleaza comportamentul
Th acest sens, de multe ori initiind actiuni nepotrivite pentru
a obtine acceptarea grupului. Astfel de alegeri au fost numi-
te scopuri gresite (exemple de astfel de scopuri gresite: Tn-
fruntarea profesorului, cautarea dominatiei prin orice mij-
loace, dorinte de a fi ldsat Tnh pace de catre profesor e’rc.%.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and EXp

Modalitati de rezolvare a problemelor
minore de comportament

“portretul robot” al unei clase atente: elevii

stau cu capul usor aplecat Thainte, cu ochii larg
deschisi, iar cativa, dornici sa participe cu rds-
punsuri au mainile ridicate, pentru a fi solicitati.

g
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Modalitati de rezolvare
a problemelor minore de

R comportament
In cazul unor greseli minore, dar repetate de com-
portament:
- contactul din priviri - folosind o privire rece si
fixa;

- contactul prin gesturi - o atingere usoara pe cap,
pe umdr sau un alt gest;
- deplasarea catre elevul turbulent;

- ?ncr;un’rar'ea, r'idiqar'ea sprancenelor, amenintarea cu
degetul, leganarea capului a dezaprobare.

Intrebarea trebuie pusd astfel incat sd se centreze pe te -
md si nu pe profesor : "Ce ai face tuintr-o astfel de situatie,
Mircea ?" si nu "Ce am spus adineaori, Mircea?".
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in cazul unui comportament

perturbator

+ Interventia directa

- Admonestarea elevilor care creeaza probleme de
disciplina

* Tehnicile interviului - presupun doud forme de
interviu:
a) interviul de investigare: cerinte pentru
profesor:
- sd nu se implice emotional;
- sd excluda de la discutii elevii neimplicati
h incident;
- sa fie ascultati toti elevii implicati;
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p Interventiile profesorului
in cazul unui comportament

perturbator

Tehnicile interviului:

b) interviul bazat pe reldtii de incredere - reperele
de urmat de catre dascal, sunt:

- se va discuta intre patru ochi cu elevul;
- hu se vor folosi amenintari directe sau indirecte;

- vor fi valorificate relatiile bune avute cu elevul
inainte de incident;

- se va pune problema comportamentului viitor al
elevului;

- se vor accentua consecintele comportmantului
elevului, fasd a i se preciza o eventuald pedeapsa.
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mvatarea comportamentului dezirabil la
inceputul anului - Canter

* Trebuie stabilite toate activitatile unei zile de scoala, pentru
care dorim sa-i invatam pe elevi comporta -mentul
dezirabil, analizand activitatile de invatare (instructiuni
directe, munca independenta etc.) , trecand apoi prin
proceduri (miscarea in clasa, intra-rea si iesirea), Si
ajungand la politici (ghid pentru intreaga zi).

« Stabileste apoi cum o sa prezinti asteptarile tale cu privire
la comportamentul dorit in clasa.

* Pentru fiecare tip de activitate, trebuie precizate un
numar de trei, max. 4 tipuri de comportamente. Mai mult
de atat sunt dificil de pus in practica de catre elevi.
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Invatarea comportamentului
dezirabil la inceputul anului

* Pe cat posibil, foloseste comportamente care pot f i
observabile — lucruri care se pot au zi sau vedea: “Tine-i
mainile pe banca ta”, “Stai pe locul tau”, “Nu vorbi”

- Evitati formularile vagi, precum "Poarta-te civilizat!” sau
"Fii responsabil!”
« Cu cat spui mai explicit ce si cum sa faca, cu atatvaf i

mai mare probabilitatea ca elevii sa f aca ceea ce doresti
tu.
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Invatarea comportamentului
dezirabil la inceputul anului

« Cand predai lectia despre cum trebuie sa se
comporte, urmeaza aceeasi structura ca si pentru
disciplina pe care o predai, tinand cont de nivelul
elevilor

e Cu elevii mici se utilizeaza mult timp pentru
predare, pentru a ne asigura ca au inteles
comportamentul in fiecare activitate

* Foloseste exemple, modele si verifica constant
daca au inteles cu totii cerintele tale.
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Invatarea comportamentului
dezirabil la inceputul anului

 Elevii claselor 5,6 vor sa inteleaga motivele
cerintelor tale. Explica-le astfel incat sa inteleaga
de ce trebuie sa se comporte intr-un anumit fel si
cum acest comportament ii va ajuta sa devina
mai performanti in scoala si chiar acasa.

* Pentru clasele 7-12, prezinta-le comportamentul
dezirabil intr-o maniera cat mai clara si
eficienta.Ei probabil ca sunt obisnuiti cu aceste
cerinte, de aceea fiti scurt si la obiect.
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Invatarea comportamentului
dezirabil la inceputul anului

» Ca sa faci lectia cat mai atractiva cu
putinta, explica-le de ce ceri acest
comportament, si cum va fi acest
comportament cerut de c atre lumea
reala, in care vor intra si ei.

» Ca urmare, puteti crea un tipar de lec-tie
in care sa se expliciteze comporta-
mentul si apoi acest tipar poate fi deri-
vat pe nivelele de studii, astfel:
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Invatarea comportamentului

dezirabil la inceputul anului

 Introduceti lectia, argumentand necesitatea ei. Elevii
sunt mai motivati sa invete comportamentele prezentate,
daca le in-teleg valoarea si de ce este nevoie de ele.

« Explicati comportamentul: prezenta ti clar ce doriti sa
vedeti si sa auziti de la ei in timpul activitatilor

« (Ca sa va asigurati ca elevii au o imagine clar a asupra
asteptarilor voastre, selec-tati cativa elevi si dati-i
exemplu de comportament dorit
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Invatarea comportamentului
dezirabil la inceputul anului

Verificati daca toti elevii au inteles ce doriti ca ei sa faca.

Puneti-i pe elevi in situatia de a practica
comportamentul.

Monitorizati comportamentul elevilor si oferiti feed-back.
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Ciclul managementului formarii

comportamentului - Vocea profesorululi
Are un ton asertiv, este decisa, ferma, sigura

Ea umple clasa, astfel incat fiecare elev va
putea s-o0 auda clar si sa infeleaga fiecare
cuvant.

Profesorul nu vorbeste niciodata peste un elev
Sl Nu | se adreseaza elevului daca elevul nu
este atent. Vocea se utilizeaza cand se recu-
noaste comportamentul dorit

Profesorul foloseste vocea sa corecteze com-
portamentul elevilor, dar nu intra in polemica
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Comportament agresiv

« Comportamentul asertiv se caracteri-
zeaza prin faptul ca in comunicare nu se
incalca nici drepturile personale, nici ale
celorlalfi, subiectul exprimindu-si necesi-
tatile, dorintele, sentimentele si preferin-{ele
intr-un mod deschis si onest, intr-o maniera
socialmente adecvata. Comportamentul
asertiv demonstreaza respectul fata de sine
si fata de ceilalti, promoveaza
autodezvaluirea, autocontrolul si aprecierea
pozitiva a valorii de sine.
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Asertivitatea

o Asertivitatea inhiba anxietatea, reduce de-
presia. Comportamentul asertiv conduce la o
imbunatafire a imaginii de sine.

Asertivitatea comporta patru elemente
(componenta cognitiva):

* refuzul cererilor;

* solicitarea favorurilor si formulare de cererti;

* exprimarea sentimentelor pozitive si negative,

* Inifierea, continuarea si incheierea unel
conversatii generale.
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Asertivitatea - Componenta

comportamentala

Contactul vizual: o persoana asertiva isi priveste
interlocutorul drept in ochi. Lipsa contactului vizual poate
transmite mesaje nedorite, de tipul: " eu nu sunt convins de
ceea ce spun” sau "imi este foarte frica".

Tonul vocii: chiar si cel mai asertiv mesaj isi va pierde din
semnificatie daca va fi exprimat cu o voce soptita (aceasta
va da impresia de nesiguran ta) sau prea tare, fapt care ar
putea activa comportamentul depresiv al interlocutorului.
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Asertivitatea - Componenta comportamental a

Postura: pozitia corpului unei persoane aser -tive difera de

la situatie la situatie. In majoritatea cazurilor, subiectul trebuie
sa stea drept: nici prea rigid, pentru ca aceasta exprima o stare
de incor-dare, nici prea relaxat, pentru ca ceilalti ar putea
interpreta o astfel de pozitie ca fiind lipsita de respect.

Mimica: trebuie sa fie adecvata si congruenta cu continutul
mesajului. Astfel, de exemplu, daca ci-neva zimbeste atunci
cind afirma ca ceva il supara, ofera interlocutorului o informatie
ambigua, care altereaza sensul comunicarii.
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Asertivitatea - Componenta

comportamentala

 Momentul administr arii mesajului: cel mai efi-cient mesaj
asertiv isi pierde semnificatia daca este administrat intr-un
moment nepotrivit. Exp.: nici un sef nu va raspunde favorabil
la o cerere de marire a salariului, oricit de bine formulata
este aceasta, daca angajatul il abordeaza atunci cind se
pregateste sa se prezinte in fata unei comisii de control a
firmei.

Continutul: chiar daca toate celelalte condi tii sunt
respectate, mesajul nu -si atinge scopul daca este prea
agresiv, cu intentia de a-lI blama pe celalalt sau, dimpotriva,
exprimat prea timid si intr-un mod pasiv. Continutul unui
mesaj asertiv trebuie s a fie precis, descriptiv si direct.
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Uniimited Pa comportamentului - pasul 1
Da directii explicite
* 1. Spune-le elevilor clar ce sa faca si cum sa
faca, intr-o maniera clara si precisa.
« 2. Directia explicita descrie:
« Comportamentul verbal exp:
* Nu vorbi sau Vorbeste in soapta.
* Ridica mana si asteapta sa te invit sa vorbesti
* Miscarea fizica exp:
« Stai la locul tau sau Du-te in banca ceal alta.
* Du-te direct in banca ta



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Ciclul managementului formarii
comportamentului - pasul 1
Da directii explicite
* Participarea in activitate exp:

* Apuca-te de treaba
* Fa-ti treaba ta
« Intoarce-te catre partenerul tau.

3. Directia explicita este observabila. Cu cat
este mai clara directia, cu atat va fi mai
mare probabilitatea ca elevii sa infeleaga
exact ce dorifi de la el.
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1. Cicaleala

* Profesorul : Copii, vorbiti prea tare. Hei, nu
mai strigati. Cum m-am intors cu spatel e,
cum ali inceput sa vorbiti. Nu stiu ce sa ma
fac cu voi. Eu incerc sa predau si voi vorbiti
incontinuu. N-o sa intelegeti nimic daca mai
vorbiti. Mai vorbesti, inca, George ? Realizezi
cat ma enerveaza lucrul asta ?

« Cand cicalim, de fapt comunicam elevilor
faptul ca nu suntem profesionisti.
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Greseli tipice si ineficiente
2. Amenintari

* Profesorii ineficienti it ameninta pe elevii
cu comportament deficitar

Profesorul: Poli sa taci acolo in spate?

Student 1:N-am vorbit eu.

Profesorul :Tu ai vorbit. Vrei sa te pedepsesc?

Student 2:N-a vorbit el.

Profesorul: Nu-mi spune mie ca n-a vorbit, pentru ca si
tu esti in aceeasi oala. Zambesti, te crezi destept?
Bine, sa vii cu parintii la scoala. Daca mai zambesti
mult, poti sa iesi si afaral.
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e Greseli tipice si ineficiente
3. Furie
Furia: Profesorii ineficienti devin furiosi
cu elevii disruptivi
Profesorul: [elevii vorbesc.] Ajunge! M-am sa-

turat de vorb aria voastra! Voi doi tot timpul
vorbiti si deranjati clasa. Nu pot sa-mi predau
lectia din cauza voastra! Afara amandoi!

Ce se va intampla ? Tonul poate sa produca
lucruri rele. Aceasta poate deteri ora relatiile cu
elevii si apol, elevii nu respecta niciodata

Nnrnfacnriil ~cara 1i anninfé
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Descrierea comportament ului

Puncte in plus

Anumiti profesori combina strategia compor-tamentala cu
sistemul de recompense.Un astf el de sistem de recompensare
este cel cu puncte. Profesorul stabileste ce trebuie s a faca elevi
pentru a primi un punct bonus. Puncte se aduna la premiul
claseil.

Recomandari:

« Stabileste premiul pe care il va castiga clasa. Stabile ste ceva
agreat si dorit de elevi (pe-trecere, excursie, audi tie muzicala
etc. Stabi-leste termene pentru atingerea obi ectivului.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

Complete

Click Here to up

Unlimited Page:

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Pasul 2:

Descrierea comportament ului

Daca elevii sunt de gimnaziu stabile ste ca timpul in care sa
ajunga la premiu, sa fie de o zi sau doua. Daca e vorba
de elevi mai mari, acorda-le una doua saptamani.

Elevii trebuie sa ia punctele frecvent in acea perioada. Baza

de raportare pentru puncte trebuie s a fie aceeasi. Afisati
punctele intr-un loc vizibil.
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